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　　面对突如其来的疫情，重在防控，
重在医疗救治。但救治过程中产生的
费用，医保是否能报销以及报销多少，
是广大群众最关心的问题。
　　为此，区医保局立即作出明确规
定：对确诊、疑似患者实行免费救治，
个人不交押金；门急诊医疗费用由医
保报销90%、财政补助10%；住院医疗
费用个人负担部分由财政全额补助；
取消报销目录限制，对定点医疗机构
收治确诊患者发生的医保费用，不纳
入医院总额预算管理；根据病情将门
诊大病单次取药量放宽至3个月；住院
患者核酸检测费用零负担，累计报销
8.3万人次。
　　此外，为减轻企业负担，帮助企业
渡过难关，区医保局也为企业送上了
政策“大礼包”，为企业复工复产提供
强有力的支持。
　　数据显示，该局第一时间向6家发
热门诊定点医院预拨救治资金740万
元，累计拨付医保周转金6827万元，确
保疫情期间定点医院正常运转；“预
付、缓缴、降费”综合施策，向30多家医
药企业预付医保资金5982万元，支持
企业复工复产，允许暂时经营困难的
36家中小企业缓缴医保费550万元，帮
助中小企业渡过难关，严格落实医保
费率“三连降”政策，为全区3万多家企
事业单位减负2.46亿元。

　　2020年，区医保局以“需”为先，充
分释放改革红利，让大病患者与贫困
人员能医、敢医。
　　该局发挥“基本医保+大病保险+
补充医保+医疗救助”多层次医保体

系优势，最大限度减轻群众医疗费用
负担，职工和居民医保政策范围内报
销比例分别达到90.5%和76.1%，为全
省最高；居民医保财政补助标准提高
30元，46.7万名成年居民按低档缴费，
财政二次补助，享高档报销待遇，补助
水平全市最高；67种降压药、43种降糖
药纳入普通门诊保障，报销50%，支付
限额提高到600元以上，新增艾滋病等
3个门诊大病病种，提高类风湿关节炎
等三个病种的报销标准；三批112种国
家集中采购药品落地，平均降价62%，
节省药费1500万元，胶东五市药械采
购联盟两批医用耗材落地，注射器等
19种低值耗材平均降幅36%，骨科创
伤等高值耗材平均降幅57%，节约基
金1000万元。
　　另外，贫困人员参保率、补贴率、
政策落实率实现三个100%；为828名
贫困人员提供了门诊慢性病医疗保障
服务；贫困人员大病保险起付线由
18000元降至5000元、提高报销比例5

个百分点、取消封顶线，贫困人员自费
比例降至3.2%。

　　2020年，区医保局充分运用信息
化技术，不断探索推进“互联网+医
保”经办服务，打造网上经办、移动终
端等多位一体服务体系，让群众办事
更便捷。
　　在就医结算方面，全区40万参保
人激活医保电子凭证，只需一部手机
就可实现就医购药结算“零接触”；50
家定点医院、200家定点药店实现省内
异地参保职工就医购药“一卡（一码）
通行”；长期异地居住、临时异地就医
两类6项业务实现“掌上办”；50家定点
医院实现全国联网报销，覆盖所有镇
街，4家三级定点医院实现高血压、糖
尿病等14种门诊大病（门诊慢性病）省
内异地就医联网报销。

　　在医保业务方面，提前完成2020
年区办实事目标任务，新建24处医保
工作站，下放10项医保高频临柜业务，
医保大厅业务量同比下降30%；将36
项医保征缴业务延伸至镇街服务大
厅，实现企业参保缴费业务办理属地
化；创新开展“直播带政策”活动，结合
典型案例，向市民进行政策解读。
　　在经办服务方面，大力推广“网上
办、掌上办、电话办、邮寄办、微信帮
办”等方式办理医保业务，34项医保服
务事项100%可以“网上办”，88%可以

“零跑腿办”，60%可以“马上办”，办理时
限整体压缩72%，办理材料精简82%。

　　过去一年，区医保局通过创新稽
查方式打造医保监管“金盾”，齐心协
力守好群众“钱袋子”。
　　该局启动“人脸识别”智能稽查，
有效打击和防范了挂床住院、冒名住
院、虚假住院等欺诈骗保行为；在全市
率先引入由精算、财务、医疗专业人员
组成的第三方辅助稽查队伍，综合运
用智能监控、交叉检查、飞行检查等方
式，实施“靶向稽查”；建设医保智能审
核平台，以处方和治疗方案的大数据
为基础，实时审核预警疑点数据和异
常诊疗行为。据统计，2020年，查处违
规医疗机构79家，追回违规费用662.4
万元。
　　同时，修订完善《定点医疗机构医
疗服务协议》，与211家定点医疗机构
签订协议，强化“红线”意识；联合卫健
部门出台《关于定点医疗机构医疗保
险管理办公室建设与管理实施意见》，
打通医保政策落地落实“最后一公
里”；科学测算确定医疗机构总额预算
指标，强化基金统计分析，引导医疗机
构合理收治病人、错位有序发展，促进
分级诊疗体系建设。

　　□记者 董梅雪
　　通讯员 李国华 报道
　　本报讯 “通过我自己的观察以
及居民的反馈，现在沈海高速公路泊
里收费站交通已经不拥堵了。改成八
车道以后，环境道路得到了改善，我的
提案得到了落实，特别满意。”近日，区
政协委员崔李霞接受记者采访时高兴
地说。
　　而这是区交通运输局积极回应政
协委员关切、办好群众身边事的一个
缩影。截至2020年底，区交通运输局
在提案数量多、内容涉及面广、办理难
度大的情况下，已圆满完成有关公路
建设、桥梁改造等内容的政协提案30

余件，并全部面复委员，“面复率”和“满
意率”均达到100％，近日，区交通运输
局被区政协评为提案承办先进单位。
　　百业勃兴，交通先行。交通发展
滞后，必然会对经济社会发展造成影
响。由于泊里镇的发展与山东港口
青岛港董家口港区码头陆续投入使
用，沈海高速泊里收费站面临的交通
压力日益增加，成为区域经济发展的
瓶颈，这个问题引起了区政协委员崔
李霞的关注。
　　“2020年初，我发现，随着泊里小
城市的发展，途经泊里镇的车辆越来
越多，沈海高速泊里出入口两进两出
车道已经满足不了车辆通行的需要。”

崔李霞在认真调研的基础上，向区交
通运输局递交了泊里收费站扩建的
提案。
　　收到提案后，区交通运输局第一
时间成立专班，专项研究这个问题。
根据建设规划、交通量调查和预测，
确定将泊里收费站由原来的2进2出改
造为4进4出，在进口收费车道东侧增
加两个车道，在出口收费车道西侧增
加两个车道，并进行方案优化，在2020
年7月组织人员进场施工。
　　项目推进过程中，区交通运输局
公路事业发展中心克服了施工调流复
杂、原材料进厂环节多、现场管线迁改
协调任务重、汛期雨水较多等困难，现

场研究问题，现场解决问题，积极调配
施工人员、机械设备，不断优化施工方
案，以最快的速度推进工程建设。
　　据介绍，整个工程投资3000多万
元，建设包括增加收费车道、收费广场
拓宽、张海路交叉路口优化、增加停车
场与公厕以及一些配套设施。2020年
10月22日起陆续开放交通，10月底全
部车道放开通行，收费站通行效率大
大提高。经常驾驶大货车去往山东港
口青岛港董家口港区的司机马正深有
感触：“以前跑这里道路特别拥堵，有
时候下高速排队要两三个小时。现在
改造完了，不用耽搁时间，下来就可以
走，也可以直接上高速。”

减负担：去年112种国家集采药落地，平均降价62%，节省药费1500万元

织密“医保网”，撑起“健康伞”

民生提案落实处，办好百姓身边事
区交通运输局积极回应政协委员关切，被区政协评为提案承办先进单位

市民在医院了解医保电子凭证使用方法。

  □文/图 本报记者 张静

　　为助力疫情防控，及时对相关报销政策作出明确规定；以“需”为先，释放改革红利降低患者负担；创新稽查方式打造医保监

管“金盾”，守好群众“钱袋子”……2020年，西海岸新区医保局战疫情、惠民生、稳发展、释红利，打出一系列组合拳，多点发力不

断提升服务群众、服务基层的水平和能力，让医保的“阳光雨露”真正惠及每一位群众，不断提升群众获得感、幸福感、安全感。

助力疫情防控>>
送上政策“及时雨”

降低医药负担>>
打好医保“惠民牌”

推进“互联网+”>>
优化服务“医保网”

升级基金监管>>
守好群众“钱袋子”

更便捷：全区40万参保人用上电子医保卡，88%的医保业务实现“零跑腿”


