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新区医保服务窗口获评全省首批“医保经办服务标准化窗口”

医保服务升级，惠民又高效
　　□文/图 本报记者 张静

　　日前，山东省医疗保障局公
布了全省第一批医保经办服务
标准化窗口名单，西海岸新区医
保服务窗口被授予“医保经办标
准化窗口”称号。自2019年成
立以来，西海岸新区医保局始终
秉承以人民为中心的发展理念，
实施了“待遇保障提升”“经办服
务优化”“基金监管升级”三大工
程，优化了业务运行流程，提高
了医保服务质效，从源头上解决
了群众办事过程中遇到的“堵
点”“难点”“痛点”问题，开创了
西海岸医保事业发展的新局面。

区人民医院健共体对基层单位医疗水平和服务能力开展持续督导改进

“同质化”管理提升基层医疗水平
  □记者 张静 报道
　　本报讯 为深入落实国家医药
卫生体制改革，西海岸新区人民医院
健共体在总结经验的基础上进行推
陈出新，形成持续督导改进机制，对
健共体医疗质量管理与控制工作进
行了全面综合管理，促进健共体各基
层单位医疗水平和服务能力再提升。
　　据悉，区人民医院健共体派出

健共体质控中心、医保中心、药械中
心、公共卫生中心等科室组成督导
组，深入健共体9家基层医疗单位，
按照循环管理模式对医疗、门诊、质
控、护理、院感防控、公共卫生、慢病
等多个重点环节进行了为期2天的
督导检查工作。期间，督导组对上
一月份存在的问题进行了追踪，并
针对各单位2020年度相关工作总结
进行了督导，并协助完善了2020年
度各项档案材料的整理归档。同
时，督导组对各基层单位在相关工
作推进中存在的问题进行了详细记
录和现场反馈，并针对重点环节对
各单位2021年度质控管理的计划实
施工作进行了指导。

　　检查发现，健共体同质化质控管
理模式是全面提升基层综合能力的
关键步骤，通过每月督导，可以及时
协助基层医疗单位解决存在的问题
和困惑，帮助查找问题的根本原因，
制定出合理解决方案，提升各单位的
综合质控能力，助力其逐步建立质控
思维，进一步强化安全生产意识。
　　下一步，西海岸新区人民医院健
共体将继续把“以人民健康为中心”
放在医院发展的首要位置，坚持常态
化督导模式，定期提升质控新效能，
进一步引领医疗、医保、医药联动改
革新趋势，不断促进基层医疗质量与
服务能力稳步提升，为保障新区人民
生命安全和身体健康提供有力支撑。

新区医保服务窗口为老年人等群体开设“绿色通道”和“专办窗口”。

  □记者 张静
  通讯员 张广虎 魏青 报道
  本报讯 日前，西海岸新区人
民医院团委组织医护人员在严格做
好个人防护的基础上，在申通快递
黄岛公司开展了2021年快递从业青
年健康义诊活动。
  当天，区人民医院志愿服务队一
大早就来到快递公司，细心为“快递小
哥”们测血压、血糖、监测心电图、提供
医疗咨询等，并向他们宣传卫生安全
知识及日常生活中的卫生保健知识。
  下一步，区人民医院团委将继
续发挥好联系青年的桥梁纽带作
用，积极开展形式多样、内涵丰富的
公益活动，竭尽全力让从业青年更
好地了解自己的身体健康状况，认
识到健康的重要性，让更加优质的
医疗服务造福新区人民群众。

医讯速递

新区一基地被命名
“省健康教育基地”
  □记者 张静
　　通讯员 段勇 报道
　　本报讯 近日，山东省疾病预
防控制中心下发《关于命名山东省
健康教育基地的通知》，位于西海岸
新区疾控中心的“青岛西海岸新区
预防医学健康教育基地”被命名为

“山东省健康教育基地”。
　　据悉，该基地通过现代信息技
术手段，以视频影像为主，传播健康
知识、倡导健康行为，打造主题性、
趣味性、参与性、艺术性为一体的预
防医学科普基地。
　　近年来，新区依据《国务院关于
实施健康中国行动的意见》《“健康
青岛2030”行动方案》等工作要求，
建成1处健康教育基地，7处健康主
题公园、4处健康教育一条街和7处
健康步行道，为群众提供了更多获
取健康知识和健康技能的场所，打
造了一批传播健康知识和理念、倡
导健康生活方式、提升全民健康素
养水平的宣传阵地。

爱心义诊送健康
关爱“快递小哥”

患者致谢送墨宝
和谐医患暖人心

  □记者 张静 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区中
心医院胸外泌尿外科的医护们收到
了 一 份 来 自 患 者 家 属 特 殊 的 礼
物——— 墨宝。
　　原来，不久前该院胸外泌尿外科
收治了一名因血尿来院就诊的85岁
老人。面对老人高龄、合并症多等复
杂情况，经全院讨论，在麻醉科手术
室的协助下，老人最终顺利完成了肿
瘤切除及膀胱造瘘手术。住院期间，
医护们体贴、细致的护理得到了患者
及家属的充分肯定。在新春佳节到
来之际，老人的家属特地赠送了亲笔
撰写的书法作品表达感谢和祝福。

“不见面”服务效率高

　　“大家好，欢迎大家来到直播间。
今天要带的‘货’是与大家生活密切
相关、其内容却未必被熟知的医保政
策。”2020年7月22日，由该局组织开
展的政府开放日———“直播带政策”
活动准时启动。
　　区医保局宣传科负责人张利利告
诉记者，疫情发生后，如何运用线上平
台精准服务市民是该局一直在思考的
问题。随着直播的兴起，“直播带政
策”成为政企间沟通的新桥梁。据统
计，该局全年共开展专题直播7场，点
击量3万余次，回复咨询办理业务900
余次。该局还大力推广“网上办、掌上
办、电话办、邮寄办、微信帮办”等业务
办理方式，34项医保服务事项100%可
以“网上办”，88%可以“零跑腿办”，
60%可以“马上办”；全市首创经办社会
化、业务联合化、征缴信息化“三化”方
式开展社保医保联合征缴，实现“管办
分离”；创新实施征缴业务“微信帮办”
和“邮箱帮办”模式，涉及企业医保征
缴的19项业务全部可办理，累计帮办
业务18600件。

“全科受理”服务通办

　　医保窗口服务实行统一规范是
省医保局在提升服务水平、优化营商
环境上出真招见实效的缩影。为此，
该局把“改”字贯穿始终，着力解决参
保群众办事难的问题，在全市医保系
统率先实施“一窗受理·综合柜员”，
打破原有医保板块限制。
　　具体而言，整合33项医保临柜业
务，变“专科受理”为“全科受理”；设
立9个综合窗口，实现申办材料最
少、办事流程最简、办理时限最短、
服务质量最优“四个最”目标和事项
名称、申办材料、经办方式、办理流
程、办结时限、服务标准“六统一”经
办服务标准；推行首问负责制、容缺
受理制、限时办结制，办理时限整体
压缩72%，办理材料精简82%，医保临
柜业务100%一次办好；设“通办窗
口”落实医保政务服务“跨省通办”、

“全省通办”。同时，推行服务窗口
办事流程、服务承诺、姓名职务、办
事结果的“四公开”制度；开通24小
时热线，每周接待来电来访180余人
次，对群众的医保问题随时解答。

“温情服务”方便群众

　　“请您对工作人员的服务进行评
价……”日前，在区医保服务大厅办
理业务的窦先生告诉记者，窗口工作
人员服务态度很好，效率也高，仅用3
分钟就办完了。他开心地给为他办
理业务的窗口打了个“优”。
　　“我们在大厅设立了医保政务服
务好差评制度，让办事群众现场评价
服务态度和效果，以此督促我们进
步。”区医保服务大厅工作人员说，为
让到窗口办事的群众快办事、办成
事、舒心办事，该局始终把群众满意
作为服务标准，设身处地为企业着
想、为老百姓着想，目前的好评率为
100%，收到锦旗、表扬信30余件。
　　此外，为让办事市民感到服务温
度，该大厅入口还设立了引导服务专
员，实行预约延时服务；大厅内设有公
告投诉电话、意见建议卡、服务联系
卡；为老年人、退役军人等群体提供专
属服务，开设“绿色通道”和“爱心专座
区”；窗口配备了老花镜、放大镜、大字
版文件、医药应急箱、雨伞等服务
设施。


