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　　2020年8月，96120青岛市非急救转运服务平台
正式加入半岛航空医疗救援联盟，同时与山东齐鲁
华通航空有限公司达成战略合作，服务类型再升级，
由普通护送、高级护送、护理护送、监护护送四大类
路面医疗转运延伸至空陆一体化医疗救援。截至目
前，已完成包括长途转运、海上救援等在内的5例空
陆一体化救援任务。 
　　2020年下旬，平台再次全面升级为山东96120非急
救转运服务中心，先后在临沂、烟台、东营、泰安等地成
立当地服务中心，全省非急救服务网络正逐渐形成。
截至目前，青岛市非急救转运平台已纳入省内多地市
非急救转运服务机构11家，青岛七区三市全域覆盖12
个服务值守站点，其他地市服务站点全覆盖主要城
区，助行/医疗护送车辆共计40余辆，服务人员160余人。
　　“96120在日常转运任务有序开展的基础上，遇
到突发公共事件时，还会接受120统一指挥调派，积
极履行社会责任。”刘鹏还提到，2020年伊始，全民抗
疫防疫，当时刚刚成立两个月的96120就在青岛市急
救中心的指导下，先后调派车辆100余次，圆满完成
转运抗疫物资与患者的任务。
　　下阶段，96120将继续细化区域市场，计划在
2021年内实现在菏泽、聊城、威海、日照、济宁、枣庄、
滨州等地服务中心建设，实现全省覆盖。

空陆一体，救援转运更高效
青岛市非急救转运平台顺利运行460余天，完成转运任务超20000单

　　□记者 张静 报道
　　本报讯 记者日前从西海岸新区
人社局了解到，省人力资源社会保障
厅、省财政厅、省税务局联合下发《关
于2021年社会保险缴费有关问题的通
知》，规定山东省阶段性减免企业社保
费政策已于2020年底执行到期，养老、
失业、工伤3项社保费从2021年1月1日
起按规定恢复正常征收；阶段性降低
失业、工伤保险费政策于今年4月底到
期后，将再延长1年至2022年4月30日。
　　为有效应对新冠肺炎疫情冲击，
2020年2月，国家人力资源社会保障部

等部门出台了阶段性减免企业养老保
险、失业保险、工伤保险单位缴费政
策，其中免征中小微企业三项保险单
位缴费部分，对大型企业等参保的减
半征收。截至2020年年底，西海岸新
区共为4万余户企业减免养老保险、工
伤保险和失业保险费27.62亿元。
　　“从去年我省政策实施效果来看，
社保费‘减免缓’政策的力度和规模都
是空前的，有效纾解了企业经营困难，
有力支持了稳岗扩岗，对稳就业、稳经
济发挥了重要作用。”区人社局社保中
心劳动保险服务科科长潘晓静说，此

次阶段性降费政策不含养老保险，是
因为早在2019年5月企业养老保险单
位缴费比例已由18%下调至16%。养
老保险降费属于“长期性政策”，不在
此次降费之列。
　　对于社保基金的运营情况，潘晓
静介绍说，2020年，该局加大了社保基
金扩面征缴力度，进一步提高了社会
保障覆盖面。截至2020年12月底，全
区参保单位达4.3万家，参加养老保险
93.16万人，参加工伤保险51.04万人，
参加失业保险44.64万人；累计征缴各
项社会保险基金48.09亿元；推进工伤

保险“同舟计划”，全区建筑类单位工
伤保险开户1717户，参保人数8.4万人，
累计征缴工伤保险费1.29亿元，有效保
障了按项目参加工伤保险人员的合法
权益。
　　另外，该局也积极落实社会保障
待遇，及时发放各类社保待遇57.78亿
元；加快推进被征地农民养老保障资
金落实，累计分配落实历年积累社会
养老保障资金15.66亿元；为1909名建
档立卡贫困人员代缴城乡居民养老保
险，实现贫困人员应保尽保；全面完成
退役士兵社会保险接续工作。

阶段性降低失业、工伤保险费政策延长至2022年4月30日

新区4万余家企业去年“减负”27.62亿元

  □本报记者 张静　本报通讯员 陶琳

　　非急救转运社会化服务是“健康青岛”战略重点工作之一。2019年11月26日，青岛市非急救转运平台在西海
岸新区正式建成启动。同日，山东省授权的省内唯一非急救转运服务号码“96120”正式开通，标志着青岛市的非急
救转运服务工作步入市场化、法制化、专业化轨道。如今，该平台已顺利运行460余天，完成转运任务超20000单，不
仅成功打造了一个“政府搭台、企业唱戏、群众受益”的改革创新案例，也更好地保障了人民群众的生命健康。

　　3月3日10时，记者在青岛大学附属医院西海岸
院区的96120青岛市非急救转运服务中心调度指挥
中心看到，4名客服人员坐在电脑桌前接听转运服务
电话。记者通过前置大屏幕了解到，正在接听的电话
是市民李先生打来的。
　　原来，李先生的妻子剖腹产后准备出院回家，因
其家住无电梯六层楼，需车组人员搬抬回家。他从护
士口中得知了“96120”非急救转运服务，便咨询预
约。随后，96120根据患者病情调派驾驶员一名、护送
员一名，使用铲式担架、折叠担架床将产妇自病床搬
抬上车、下车搬抬上楼至家中床上。“‘救护车’也能
像出租车一样，预约上门服务，按起步价加里程费方
式公开、透明计费，真便利！”李先生感慨道。
  记者了解到，该平台主要提供两类服务，一是不
需要实施急救措施，但需要配备医务人员、急救药械、
搬运工具，实施简单照护、医疗处置、搬运的非急救
医疗护送转运服务，二是不需要配备医务人员、急救
药械，仅需要专业搬运工具的医疗延伸助行转运服
务。“有上述两种需求的市民可拨打‘96120’呼叫非
急救转运服务的专业车辆上门服务。”青岛西海岸医
疗健康发展集团副总经理刘鹏介绍，除此之外也可
以通过搜索微信公众号“山东96120”自助提交服务
需求，用车全程可实现信息化追踪记录，安全、便捷。

　　数据显示，在96120转运的患者中，60岁-80岁的
患者占30%、80岁-90岁的患者占20%、90岁以上的患
者近6%，其中，最小患者出生仅11天、最年长患者106
岁；最远抵达新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市达坂城
镇，最长里程达3300余公里。
　　提到这，刘鹏向记者讲述了一个案例。2020年2
月4日，96120客服接到一个特殊的转运电话：一个出
生仅11天、患有先天性心脏病并发呼吸衰竭的婴儿
急需转往北京儿童医院进行手术治疗。因患者年龄
小、病情重、路途远、风险高，转运任务难上加难。为
此，服务中心审核小组经商讨决策，选配婴幼儿转运
经验丰富的4名医师为转运人员。途中，患儿病情几
经周折，医护人员对其多次实施急速给药、胸外按压
等急救措施，使患儿转危为安。经过连续8小时的疾
驰，婴儿最终被顺利送进北京儿童医院监护室。
　　“我们的非急救转运车辆分助行转运车和医疗
转运车两种，医疗转运车和120急救车具有相同的配
置，一样配有呼吸机、心电监护仪、除颤仪、吸氧装
置、吸痰器、微量注射泵等。医疗转运车可以说是120
急救车的‘姊妹车’。”刘鹏介绍，平台所有执业医生、
护士和司机均取得了相应资格证书，经过了统一的
急救知识和急救技能的学习、培训，参加了院前医疗
急救服务实践，并取得了相应的合格证书。

目标 年内实现全省覆盖

非急救转运平台在防疫工作中勇担职责。空陆一体化转运提高了救援效率。

专业 护送婴儿抵京治疗完成转运超20000单成绩


