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>>“快”字当头<<
在速裁效率上力求突破

　　高效化解纠纷是速裁法官的首要
目标。李冰是黄岛法院速裁团队负责
人，翻开她的案件排期本，本子上记得
密密麻麻，同事经常开玩笑说李冰“不
是在开庭，就是在开庭的路上”。为加
快案件审理速度，李冰通常上午安排
多起案件开庭，下午集中精力撰写裁
判文书，当事人夸赞她是“永不停歇的
小马达，办案又快又好”。
　　速裁案件体量大，传统的审判模
式已无法满足群众的需求，必须创新
办案模式，为审判流程“提速”。受疫情
影响，2020年末新区某商场突然宣布
闭店，商户与商场发生纠纷，130余家
商户起诉要求商场退还租金。在年底
结案压力大的情况下，李冰与同事加
班加点，理清案件事实、商讨审判思
路，该批案件从立案到判决仅用时不
到20个工作日，宣判后双方均服判息
诉，取得了良好的社会效果。
　　“店铺是家庭主要收入来源，商场
突然关门，我们不知如何是好，没想到
李冰法官和速裁团队在年前就结案
了，让我们又有了希望！”当事人向李
冰团队表示了感谢。

>>同心战“疫”<<
在“云”服务上力求实效

　　疫情防控期间，为提高办案效率、
避免案件延期给当事人造成诉累，李
冰团队积极探索新型办案模式，对于
事实清楚、争议不大的案件不再延期
审理，选择互联网庭审办案。2020年，
李冰通过法院智慧庭审平台审结案件
69件，实现了当事人足不出户就能解
决纠纷。
　　原定于2020年春节期间开庭审理
的原告孙某甲与被告孙某乙继承纠纷
一案，当事人双方对继承份额存在争
议，均拒绝签署拆迁安置补偿协议，但
此时正值疫情防控关键时期，当事人
向李冰询问“疫情期间会不会推迟审
理”，李冰回复“庭下不能开，咱就云上
见。”
　　线上开庭不仅加大了案件审理难
度，对法官庭审驾驭能力也是一种考
验。开庭前李冰仔细阅卷、详细了解案
情，把握案件焦点，为保证网上庭审顺
利进行，反复演练审判系统操作，并引
导当事人熟悉使用软件。经过一个小
时的庭审，当事人在互联网平台举证
质证、使用电子签名确认笔录，案件顺
利审结。

>>“细”处着手<<
在维护正义上力求尽责

　　虽然大部分速裁案件琐碎复杂，
但李冰从未忽视人民群众的切身利
益，她深知对于群众而言打官司是一
件重大而又艰辛的事情。在每一起案
件 中 做 到 司 法 公 正 ，是 她 的 工 作
追求。
　　原告孙某诉被告李某提供劳务
者受害责任纠纷一案，孙某经鉴定构
成十级伤残，但双方对事故发生及责
任划分各执一词。李冰团队受理案件
后，为查清事实、作出公平合理的判
决，先后多次联系当事人沟通了解
情况。
　　冒着严寒，李冰带领团队前往事
故发生地详细了解案情。考虑到双方
当事人均在外地，为减轻当事人诉
累、节约诉讼成本，李冰通过建立微
信群组远程视频进行调解工作，从双
方情感上找到突破口，最终促使双方
达成一致调解意见。现该案的赔偿款
已经履行到位，真正实现案结事了。
　　“法律虽是冰冷的，但法律人是
有温度的，让每一位当事人感受到司
法的公正和温暖，是我们新时代人民
法官的初心与担当。”李冰说。

　　□记者 李宛遥
　　通讯员 姜琪 报道
　　本报讯 少年强则国强，保护
未成年人健康成长就是保护国家的
未来、民族的希望。近日，黄岛区

（西海岸新区）人民检察院“爱心护
未公益团队”正式成立。该团队是
全省首支专门服务于未成年人检察
业务的志愿者团队。
　　据介绍，这是创建蓝红绿“三原
色”工作体系及“一站式”办案机制

后，区检察院构建未成年人全方位
社会支持体系的又一创新举措，旨
在打造未成年人关护“升级版”，用
特别的爱呵护青少年健康成长。
　　公益团队由专职律师、医生、心
理咨询师等行业热心未成年人保护
工作的女性工作者组成，是一支专
门为监护缺失、监护侵害以及性侵
害未成年人提供法律咨询、诉讼支
持、心理疏导与心理重建等服务的
志愿者队伍。在聘任仪式上，区检
察院副检察长于永伟向第一批志愿
者颁发了聘书。
　 “我们在办理一起未成年人监
护缺失的案件时，孩子的母亲去世，
父亲因故无法履行监护职责，而孩
子的伯母作为直系亲属，有能力且
愿意承担监护职责，但因不懂法律，
导致无法获得法定监护权。”区检察

院第三检察部主任董蕙竹介绍，成
立“爱心护未公益团队”的初衷就是
帮助具有监护条件的人通过法律程
序获得监护权，确保未成年人有人
看护、健康成长。
　　志愿者们纷纷为区检察院的创
新做法点赞，并就深化未成年人保
护工作积极建言献策。她们表示，
成立“爱心护未公益团队”是将未成
年被害人个案救助上升到综合“多
层次”一体化保护机制建设的标志，
也是检群良性互动的有益尝试，更
是社会力量广泛参与和支持未成年
检察工作的重要体现。
　　“下一步，我们将以‘爱心护未
公益团队’的组建为契机，持续深化
未成年一体化保护机制建设，充分
发挥社会各界力量，共同呵护未成
年人健康成长。”于永伟说。

　　□本报记者 李宛遥
　　本报通讯员 王娟 

　　结婚是大事，每对新人都希望留
下美好回忆。为拥有一场完美的婚
礼，很多新人会委托专业婚庆公司布
置婚礼现场。然而婚礼需求不一、细
节繁琐，合同难以面面俱到，因此客
户与婚庆公司经常发生纠纷。婚庆公
司履行合同有瑕疵，责任该如何划
分？近日，黄岛区（西海岸新区）人民
法院公布一则案例，当事人李某夫妇
因对婚礼现场布置效果不满意拒付
尾款，被婚庆公司告上了法庭。

　 李某夫妇为筹办婚礼，找到一家
婚庆公司，双方签订了《活动搭建协
议书》，约定婚庆公司为其提供婚庆
服务，服务费共计16000元。李某夫妇
需预先支付服务费8000元，验完场地
布置后支付剩余尾款。验收时，李某
夫妇对花球装饰不满意，要求更换。
婚庆公司应李某夫妇要求将假花换
为鲜花，为此花费1200元。婚礼结束
后，李某夫妇却未按约定支付尾款。
婚庆公司多次催要余款及更换鲜花
的损失，李某夫妇却置之不理，婚庆
公司遂将李某夫妇告上法庭。
　　针对起诉事由，李某夫妇辩称，
婚庆公司虽更换了鲜花，但婚礼现场
未提供充足的人工服务，且灯光和音
响服务未达到约定效果。李某夫妇主
张家人对婚礼效果都不满意，非常丢
面子。因此，不同意支付余款，还主张
返还已支付的服务费8000元。

　　法院经审理认为，双方当事人签
订《活动搭建协议书》约定，由婚庆公
司提供婚礼场景布置、灯光、婚礼现
场协调等服务内容，不包含演艺、主
持、化妆等服务。双方意思表示真
实，作为婚庆服务机构和客户均应依
约履行各自义务。婚礼期间，婚庆公
司并无工作人员提供现场服务，也未
打开提供的射灯、路引灯，因此履行
合同存在瑕疵。同时，合同中并未明确
约定路引是使用假花还是鲜花，双方
约定不明，此部分损失由双方共同
承担。
　　综上所述，根据双方违约情形，
尾款及损失部分双方各承担50%，一
审法院判决李某夫妇支付婚庆公司
服务费4000元并赔偿损失600元，驳
回李某夫妇的反诉请求。
　　 

　　■法官说法
　　该案涉及合同不适当履行问题，
即当事人虽履行了义务，但其履行不
符合合同约定。不适当履行属于违约
行为，应承担相应的违约责任。合同
双方在履行中要遵守诚实信用原则，
全面履行各自义务，才能避免纠纷的
发生。

婚礼效果不满意
拒付尾款引纠纷

以案说法

婚礼效果不尽人意
新人拒付尾款被起诉

履行合同存在瑕疵
法院判双方均担责

用爱呵护成长，用心守护未来
区检察院成立全省首支“爱心护未公益团队”，为未成年人提供法律服务

　　□本报记者 李宛遥　本报通讯员 贾廷禄 王娟

　　同事们说，她不是在开庭就是在开庭的路上；当事人说，她是永不停歇的小
马达，办案又快又好；2020年，她审结各类民商事案件1402件，结案率达99.7%，案
件平均审理天数仅为6天……她就是黄岛区（西海岸新区）人民法院立案庭副庭
长李冰。
　　充分发挥团队协作优势，大胆创新工作方法，提高审判效率，李冰先后获得

“关心下一代先进工作者”“2020年度青岛西海岸新区业务标兵”等荣誉称号。

——— 记黄岛法院立案庭副庭长李冰

“让当事人感受到司法的温暖”

风采法官

惠民法治


