
　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 李国华

　　新春伊始，万象更新，新区交通
基础设施项目频繁吹响复工复产“集
结号”。日前，在204国道白马河大桥大
修工程施工现场，60多名复工人员正
在进行盖梁钢筋制作加工、桥面湿接
缝焊接等作业。项目复工后，105片20
米长预应力箱梁制作完成70%，已完
成1至4跨的20片吊装，下部结构盖梁
已完成18道，桥梁破碎渣土已有序开
展外运。
　　春节过后，新区交通运输局坚持
快动工、快建设、快投运，全力抓项
目、扩投资，当好经济建设和社会发
展的“先行官”。

【旧桥不堪重负隐患丛生】

　　白马河大桥原桥总长425米，桥宽
28.9米，为双幅桥。左幅建于1995年，
右幅建于2004年。大修主要对上部结
构拆除T梁后新建预应力混凝土小箱
梁。下部结构拆除盖梁后新建，墩柱
及基础保留利用。
　　大桥位于204国道泊里段主干线
上，过往车辆通行密集，交通流量大。
随着新区港口经济的发展，大吨位重
型集装箱等运输车辆频繁行驶，桥梁
不堪重负。2019年，204国道实施路面
中修罩面，白马河大桥单向调流右幅
封闭。过往上下行车辆均从桥梁左幅
通行，致使桥梁病害发展较为迅速，
出现主梁破损、桥面空洞等病害，影
响安全通行，带来安全隐患。

【实施大修提高承载能力】

　　区交通运输局公路中心工程服
务专班落实一线工作法，积极为工程
建设保驾护航，当好后勤部长。专班
成员多次深入工地一线，指导帮助施
工单位优化施工方案，落实落细质量
管控、进度保障、安全生产和疫情防
控各项措施。
　　去年10月工程开工以来，承建单
位青岛市华鲁公路工程公司克服半
幅施工、调流困难、冬季气温低等不
利因素，组织10余台拆除设备，顺利
完成拆除工作和下部结构盖梁施工，
并完整保留设计要求的原桥梁墩柱。
为保证桥梁结构质量，缩短施工时
间，项目部采用两台蒸汽养护机不间
断养护，直至强度符合设计要求，为
预 制 桥 面 板 顺 利 吊 装 提 供 了 可 靠
保障。

【助力周边百姓便捷出行】

　　白马河大桥大修工程是区交通
运输局组织实施的2020年交通续建工
程，是新区“攻坚突破年”和交通基础
设施建设攻势重点项目。工程总投资
约2439万元，预计今年9月完工。
　　新桥建成通车后，桥梁承载能力、
荷载标准和结构安全等级将大幅提
升，行车安全隐患清除，行车舒适性、
可靠性和运行能力也将提高，可有效
缓解周边道路交通压力。同时，桥梁
使用寿命延长，日常养护成本将大幅
降低，沿线群众出行及生产生活将
更为方便快捷，为乡村振兴、巩固脱
贫攻坚成果提供有力保障支撑。

企业有需求，政府快回应

　　17条政策的印发，旨在为企业
提供精准、高效、优质、及时的服务，
打造舒心便利的企业成长环境。
　　实行“有需必应”诉求解决机
制，畅通企业诉求渠道，压实流转、
办理、回应、督查各环节责任，实现
企业有需求、政府快回应。
　　为此，西海岸将建立企业诉求一
口受理平台，搭建全区统一的企业诉
求服务平台，上线移动端应用，设立
服务专线，打通12345热线等现有诉
求渠道，对企业诉求受理、分办、反
馈、督办、回访等实行统一办理回应，
实现企业诉求“一口进、一口出”。
　　西海岸新区优化营商环境办公
室将通过受理平台，将诉求交办至
各责任单位，明确时限、办理标准，
限期报送办理情况。各单位实行一
把手负责制，建立内部流转办理机
制，明确分管负责人和具体责任人，
落实区优商办交办的工作。
　　当天交办的任务，责任单位需
在1个工作日内联系企业，3个工作
日内上报完成情况，能立即办的当
天解决，需长期推进的每周持续报
送情况。涉法、涉诉等问题，按程序
移交有关部门依法处理。
　　区优商办将对企业诉求逐项建
立工作清单，做到“一事一单一结果”。
实施“红黄灯”“好差评”考评制度，全
程提醒警示、跟踪回访，对办理质量
不高的进行亮灯警告、挂牌督办，对
整改不力的在全区进行通报、问责。
　　各功能区、镇街将精心选派企
业服务专员，重点企业实行“一对
一”服务，其他企业实行“一对多”服
务，个体工商户实行村居（社区）干
部、网格员区域包干服务，定期走访、
收集问题，确保专员服务全覆盖。

企业无问题，政府不打扰

　　实行“无事不扰”监管检查机制，
全面规范涉企检查行为，严格执行
计划报备、联合检查、信用监管等制
度，实现企业无问题、政府不打扰。
　　涉企检查、评比活动，须经区

“双随机、一公开”联席会议办公室
备案、批准后实施。要制定《涉企检
查、评比计划》并主动向社会公示，
做到“随机之外无检查、计划之外无
事项、平台之外无运行”。
　　除法律法规有明确规定和由国
家、省、市组织的涉企检查外，全部
执法检查实行“双随机、一公开”监
管，严格审批、规范行为、全程留痕，
将信息全面、完整、规范地向社会公
开，方便企业和群众查询。
　　融合“双随机、一公开”监管系
统、“公共信用信息平台”等平台功
能，互通检查事项、企业信用、监管
执行等信息。拓宽多部门联合监管

覆盖面，实现“进一次门、查多项
事”，检查结果在各级共享共用。
　　将监督检查比例频次与企业信
用等级挂钩，除危化品、特种设备、疫
苗等特殊领域外，对诚信守法企业落
实免检制度，对轻微、一般失信企业，
每年进行一次随机性联合检查，对严
重失信企业加大检查力度和频次。
　　建设风险预警平台，搜集研判
风险信息，及时向企业发布预警提
示，主动服务企业规避违法风险。对
企业首次轻微违法行为，未造成危
害后果并积极整改的，不予行政处
罚，运用提醒告诫等方式及时纠正
违法行为。
　　接受企业、群众和新闻媒体举
报，对查实的“不作为”“乱作为”“吃
拿卡要”等行为，由区纪委监委、组
织部门作为“污点”记入廉政档案，
依规依纪予以严肃处理。

政策找企业，兑现更快捷

　　实行“政策即享”惠企服务机
制，充分发挥政策惠企作用，完善政
策制定、查询、推送、兑现机制，实现
政策找企业、兑现更快捷。
　　凡出台新的涉企政策，行业主
管部门须在3日内将政策原文、享受
范围、办事指南、解读材料、联系方
式等上传至区企业服务平台。如有
更新或调整，行业主管部门须在3日
内完成更新。
　　依托区企业服务平台，建设政
策查询、推送模块，对各级各类惠企

政策进行结构解析，为企业提供政
策智能查询、适用匹配、精准推送服
务，让惠企政策有效触达企业，解决
企业“找不到”政策的问题；建设区
级政策在线申报系统，各行业主管
部门均在平台设立工作端口，制定
政策申报模板，统一入口、一键申
报、后台分送、在线审核，实现区级
惠企政策申报全程网办。
　　对企业提出的区级政策兑现申
请，实行由行业主管部门全程负责接
受申请、组织审核和兑现资金，不再
由属地（功能区或镇街）、财政部门等
多层审核，实现当月申请、次月拨付。
　　在制造业单项冠军企业、市民企
百强、专精特新企业、高新技术企业、
重点实验室、技术创新中心等领域开
展试点，根据上级认定的信息，筛选
确定符合政策的企业，无需企业申
报，直接享受区级相关政策奖励。
　　区级涉企政策在执行满1年后，
政策制定单位负责对政策进行评估，
形成报告向社会公布，并根据评估情
况及时修改、更新、完善。定期对滞后

“放管服”改革、不利于营商环境和企
业发展的区级政策文件进行清理。
　　近年来，新区坚持在优化营商环
境上攻坚突破，抓实企业服务。新区
把今年确定为“攻坚突破年”，通过开
展完善项目管理平台、持续深化“企
业服务日”活动、搭建政策精准推送
平台、建立项目全过程跟踪服务机
制等一系列措施，全力推进欧力士、
金能科技等总投资7100亿元的1210
个项目，推动经济高质量发展。

项目探访

204国道白马河
大桥预计9月完工

◆诉求“有需必应” ◆监管“无事不扰” ◆惠企“政策即享”

西海岸17条新政暖心惠企

企业诉求“一口进、一口出”

 西海岸将建立企业诉求一口受理平台，上线移动端应用，对
企业诉求受理、分办、反馈、督办、回访等实行统一办理回应

各单位建立内部流转办理机制，明确分管负责人和具体责任人

 涉法、涉诉等
问题，按程序移
交有关部门依
法处理

区优化营商环境办公室将诉求交办至各责任单位

 当天交办的任务，责任
单位需在1个工作日内联
系企业，3个工作日内上
报完成情况

 需 长 期
推 进 的 每
周 持 续 报
送情况

　　□本报记者 王雪

　　近日，西海岸新区《关于推行“有需必应、无事不扰、政策即享”服务企业17条
措施的意见（试行）》正式印发。实行“有需必应”诉求解决机制、“无事不扰”监管
检查机制以及“政策即享”惠企服务机制，全方位提升服务企业能力，打造市场化、
法治化、国际化、便利化的一流营商环境，为新区高质量发展提供强有力支撑。
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