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“直播带货”视频
至少保存三年

　　“社交电商”“直播带货”等新业态
新模式不断涌现，这类业态在参与主
体、经营架构、交易流程乃至信息传播
方式等方面均有别于传统的网络交易
活动，在激发网络经济新活力的同时
也产生了新的监管难题。
　　办法将当前新业态中最典型的平
台性服务，明确归纳为“网络经营场
所、商品浏览、订单生成、在线支付”。
网络服务提供者同时提供上述服务，
就为网络交易提供了全流程的支持，
应当依法履行网络交易平台经营者的
义务。通过上述平台性服务开展交易
的经营者，应当依法履行平台内经营
者的义务。
　　办法要求网络交易新业态的经营
者以显著方式展示商品或者服务及其
实际经营主体、售后服务等信息，充分
保障消费者的知情权。
  参照网络交易平台对商品或者服
务信息、交易信息的保存义务，结合网
络直播特点，办法规定了直播服务提
供者将网络交易活动的直播视频自直
播结束之日起至少保存三年。通过上
述规定，引导新业态各方经营者规范
经营，强化网络消费者合法权益保护
力度。

设置个人信息
保护专门条款

　　强化网络消费者个人信息保护是
办法的一个突出亮点。当前，数据和流
量成为网络市场竞争的关键要素，平
台乃至较大规模的普通经营者都能通
过滥用个人信息不当获利。针对部分
网络平台、经营者过度收集个人信息
问题，办法设置了个人信息保护的专
门条款，规定网络交易经营者收集、使
用消费者个人信息，应当遵循合法、正
当、必要的原则，明示收集、使用信息
的目的、方式和范围，并经消费者同
意，不得强迫或者变相强迫消费者同
意收集、使用与经营活动无直接关系
的信息。
　　同时，办法要求经营者在收集、使
用个人生物特征、医疗健康、金融账
户、个人行踪等敏感信息时，必须逐项
取得消费者同意。针对经营者尤其大
型平台企业与自身关联主体之间共用
个人信息的问题，办法明确规定经营
者未经被收集者授权同意，不得向包
括关联方在内的任何第三方提供。

严禁平台
强制“二选一”

　　近年来，部分网络交易平台对平
台内经营者在其他平台开展经营等自
主经营活动进行不合理限制的情况不
断出现，即平台强制“二选一”问题，以
及个别平台限制经营者只能使用其限
定的自有或者合作方的快递物流服务
的问题，持续引发社会普遍关注。
　　从实践情况来看，平台实施的限
制行为隐蔽性强，给监管执法增加了
难度。为此，办法规定了平台不得通过
搜索降权、下架商品、限制经营、屏蔽
店铺、提高服务收费等方式，禁止或者
限制平台内经营者自主选择在多个平
台开展经营活动，或者利用不正当手
段限制其仅在特定平台开展经营活动;
禁止或者限制平台内经营者自主选择
快递物流等交易辅助服务提供者;不得
实施其他干涉平台内经营者自主经营
的行为。这些规定对有效保障平台内
经营者和消费者合法权益、维护平台
经济良好竞争秩序、促进平台经济健
康发展均具有重要意义。

五大举措进一步
压实平台主体责任

　　压实平台主体责任，强化平台内
部治理，对于保护消费者和平台内经
营者合法权益，营造安全放心的网络
消费环境，推进平台经济规范健康发
展至关重要。
　　办法通过五大举措，对压实平台
主体责任作出了一系列规定：
　　一是平台经营者应当对平台内经
营者提交的信息进行核验登记，并每
年两次向市场监管部门报送经营者身
份信息;
　　二是平台经营者应当显著区分标
记已登记和未登记的经营者，确保消
费者能够清晰辨认;
　　三是平台经营者应当对平台内经
营活动建立检查监控制度，对有关违
法行为及时处置和报告;
　　四是平台经营者对平台内经营者
采取警示、暂停或者终止服务等措施
的，应当自决定作出处理措施之日起
一个工作日内予以公示有关信息;
　　五是平台经营者应当按照市场监
管部门在监管执法活动中的要求，提
供平台内经营者身份信息、商品或者
服务信息、交易信息，并在技术方面积
极配合市场监管部门开展网络交易违
法行为监测工作等。 （据新华社）

面膜、肥料、风水……
统统都能用量子理论包装

　　量子水、量子项链、量子烟盒、量
子眼镜、量子手机膜……在电商网站
上搜索，各类“量子商品”层出不穷，令
人眼花缭乱。这些商品的共同特点是
价格不菲、“功能强大”，其关于“科学
原理”的神奇描述更十分“吸睛”。
　　“你的细胞每天都在损失能量!”一
款量子面膜产品宣称，可以释放量子
能量波，利用频率共振原理，与人体生
物电和谐共振，改善微循环，深层滋养
细嫩肌肤，“净亮肤色，紧致皮肤，让你
变身‘冻龄’女神！”
　　记者发现，一些所谓的量子商品
还纷纷不断提升“理论”新高度。
  比如，华北某省一家化肥企业推出
的“量子生物菌肥”声称应用了量子纠
缠原理，“将量子能与农作物产生共
振”，把大分子变为小分子，从而把肥料
利用率提高到90%；还能利用振动原理，
使害虫不能驻足产卵，从而达到驱虫功
效。而华南某省一家“量子堪舆研究
院”的创始人则自称，从量子理论中找
到了风水的“科学依据”。“量子最大的
特性就是具有波粒二象性，波就是阴阳
风水中的‘阳’，粒就是‘阴’，这就是风
水为什么会起作用。”他不无得意地表
示，这使他从理论高度上超越了同行，

达到了行业顶峰，“很多风水大师说得
头头是道，但最后问为什么却说不出
来，而我解决了根本性问题。”

别信忽悠，量子科技
尚未进入大众生活

　　“面膜+量子能量波”“肥料+量子
纠缠”“风水+波粒二象性”，这些宣传
可信吗?
　　“量子能量波是生造出的词，量子
纠缠、波粒二象性等确实是量子物理
名词，但用在这里是生搬硬套，没有任
何科学依据。”物理学博士、科大国盾
量子技术股份有限公司副总工程师唐
世彪说，目前，真正的量子信息技术应
用领域主要在量子通信、量子计算和
量子精密测量，其他领域还没有实用
化。打着“量子+日用品”旗号的，一般
都是蹭概念、讲故事，甚至可能涉嫌
诈骗。
　　如何辨识一件商品到底有没有用

到量子科技?专家表示，这要看它有没
有用到量子的相干性、叠加性等特性，
如果没有用上就是在蹭概念。一个更
简单的方法是，记住现阶段量子科技
还没有应用到大众生活就可以了。
　　中科院院士郭光灿表示，像量子
水、量子鞋垫、量子眼镜等等，都是利
用新的概念炒作，“量子科技到现在，
还没有让老百姓可以用的产品，短时
间内也做不到，不可能很快就达到能
进入千家万户的水平。”郭光灿说，“量
子是未来非常重要的一种新技术，会
提高人类的生产力，但这需要一个很
长、很艰苦的过程。”

多地查处以量子科技
为噱头的违规企业

　　记者从天眼查等平台了解到，仅
过去一年，全国就成立了各类“量子企
业”2100多家，这些企业要么冠名以

“XX量子公司”，要么在经营范围内注

明量子类产品。很多“XX量子公司”
的主营业务与量子科技并无关系，比
如量子建筑公司、量子物流公司、量子
体育公司。
　　“量子是前沿科技，目前只有很少
的企业具备研发能力。”安徽省科技厅
相关负责人表示，安徽是全国量子科
技企业最多的省之一，但目前也只有
13家真正的量子企业，加上配套关联
企业，也只有40多家。据了解，目前已
有多地市场监管部门立案查处了以

“量子科技”为噱头的违规企业，涉及
违法广告、虚假宣传、营销欺诈等，涉
嫌犯罪的移交公安机关。
　　安徽大学法学院副院长李胜利介
绍，消费者权益保护法、广告法等法律
中都明确，消费者因虚假宣传权益受
损可索赔。一旦入了假量子的“坑”，
可向市场监管部门反映，也可依法维
权。“不能让‘李鬼’坏了‘李逵’的名
声!”多位量子科技企业负责人表示，假
量子产品和企业，对行业前景有负面
影响。
　　“新行业出现一些泡沫是可以理
解的，但如任由‘李鬼’炒概念、挣快
钱，不仅败坏产业形象，还可能挤占市
场和资源，逆向淘汰真正的量子企
业。”中国科学技术大学教授、国家重
大研究计划“半导体量子芯片”首席科
学家郭国平说。

（据新华社）

“直播带货”视频至少保存三年
———《网络交易监督管理办法》亮点详解

一年冒出2000多家，“量子企业”都是啥来路?
专家表示：量子科技到现在，还没有让老百姓可以用的产品，短时间内也做不到

　　“量子能量波与人体生物电和谐共振，深层滋养细嫩肌肤”“利用量子
纠缠原理让庄稼多吸肥，害虫不能产卵”“量子的波粒二象性就是阴和阳，
科学地解释了风水”……
　　作为创新产业的“明星”，量子科技近年来备受关注。“新华视点”记者
近期调查发现，近一年来，全国各地冒出2000多家各类“量子企业”，将量子
力学原理与化妆品、农业、食品、服装、汽车等传统产业“嫁接”。这些企业
究竟是体现了产业市场潜力的新动能，还是蹭热点的“伪创新”?
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　　市场监管总局15日出台《网络交易监督管理办法》，将于今年5月1日起
施行。市场监管总局网监司负责人表示，作为贯彻落实电子商务法的重要部
门规章，办法对完善网络交易监管制度体系、持续净化网络交易空间、维护公
平竞争的网络交易秩序、营造安全放心的网络消费环境具有重要现实意义。
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