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  □记者 谭宁
　　通讯员 邢盛 王娇 报道
  本报讯 近日，西海岸新区总
工会、区住房和城乡建设局联合主
办了以“以比促学、以赛促优，全面
助力重大项目建设，献礼建党百年”
为主题的首届“开投杯”室内环境检
测技术技能大赛，全区24家建设工
程质量检测机构参加。
  本次大赛分理论考试和实际操
作考试两部分。经过激烈角逐，最
终评选出团体一、二、三等奖和优秀
个人奖，并进行了表彰。
  近年来，区总工会、区住房和城
乡建设局持续开展工程质量检测技
能竞赛活动，大力弘扬劳模精神、劳
动精神、工匠精神，充分调动广大质
量检测技术人员的学习和工作热
情，进一步提高了全区检测机构的
检测技能和业务水平。

  □记者 王雪
　　通讯员 杨慧 于超 报道
　　本报讯 近日，黄岛公安分局
交警大队对违法停车、货车闯禁行
等违法行为开展了专项整治行动，
强力打击、整治交通违法车辆。
　　采访中记者看到，滨海大道的
各个路口处都设有交警固定岗，岗
位上的交警对发现的闯禁行车辆进
行查处，维持交通秩序；在西海岸路
路段、圣元路路段及香海路路段等
路口也都有交警劝离违停车辆。
　　据了解，黄岛交警采取固定岗
与巡逻岗相结合、路勤交警与指挥
中心相结合的工作模式，在辖区内
增设固定岗10处、巡逻岗4处。指挥
中心根据车流量、违停车辆情况及
大货车闯禁行的情况，对路勤交警
进行调配，着力加强对重点路段的
巡逻巡查力度，严厉查处各类交通
违法行为。
  此次行动有效预防和减少了道
路交通事故的发生，为市民出行营
造了安全、文明的道路交通环境。

供暖投诉率下降近三成

全面推行多维度供热服务

　　“今年的投诉多源于老旧小区，占
到全部供暖问题的半数以上。”记者见
到能源供热公司总经理助理王飞龙
时，他正在总结上个采暖季的投诉办
理情况。
　　王飞龙表示，老旧小区出现的供
暖问题主要是因为很多小区里的供暖
管道存在年久失修、腐蚀严重等问题，
这样在供暖期间就会出现爆管、漏水
等情况。另外，由于老旧小区本身供
暖设施不全，外墙保温效果也比较差，
才 导 致 供 暖 效 果 不 尽 如 人 意 。 

  针对此问题，能源供热公司党委
书记、总经理陈立波曾在供热开放日
上作出回应：“老旧小区供热设备老化
和改造问题一直在积极推进，公司也
会尽最大努力做好各项供热服务保障
工作，让市民满意。”
　　另外，该公司在供热管家网格化管
理基础上，推行“供热管家—供热医
生—供热专家”三级响应服务体系，利
用供热管家微信群，定期发布供热知
识。据统计，2020-2021年供热季共开
展“供热宣传进社区”等活动160余次；
发放宣传手册、发送短信等32万余份

（条）；制发舆情专报共130余期，极大提
高了用户诉求解决效率；承接受理各类
公众诉求12251件，同比下降26.3%；收
到锦旗38面，各种途径表示感谢表扬
143次，用户满意度达到历史最好水平。

安全目视化杜绝供热风险

　　“本采暖季，我们针对热源厂、供
热服务站高温高压、特种设备多、危
险系数高等特点，继续利用现场安全
目视化和‘钉钉’安全管理平台，实现
了安全管理标准化、信息化、智能化，
打造主动安全型企业。”能源供热公
司安全应急处处长苗福村说。
　　记者在作业现场看到，各个设备
上分别悬挂着风险点告知牌、安全警
示牌、操作规程牌、应急标识牌、消防
标识牌等，十分醒目。“安全生产目视
化管理就是一种‘看得见的管理’，以
视觉信号为基本手段，时刻提醒职工
要保持严谨的工作作风，全面做好安
全风险分析，确保万无一失。”苗福村
指着一张安全牌匾告诉记者，通过这
些精细的标识，最大限度减少了操作
失误，杜绝了人为责任，提高了设备
运行的可靠性。
　　苗福村介绍，随着安全管理平台
的运行日趋完善，该公司已由扫码巡
检、扫码点检代替传统拨盘巡检等方
式，实现了设备信息集成化。
　　此外，该公司还投资958万元建
成并投用智慧供热管理平台（一期），
实施供热系统“源、网、站、户”各环节
的在线信息化、智慧化联动，保持产
热、用热高效协调统一，实现了供热

“分析智慧化、调控智能化、监控实时
化”。

清洁供热打造绿色生活

  近年来，供热主题多了一个“绿
色”。能源供热公司副总经理孙 增
旭告诉记者，本采暖季，能源供热公
司通过实施污泥干化系统节能改造
及锅炉烟气余热回收利用改造、实施

“谷电蓄能”等清洁能源供热方式，大
幅降低二氧化硫等排放指标；建成新
区第一台谷电蓄能高压电极锅炉及
空气源热泵项目，为天一·兰悦公馆、
镜 台 山·哈 尔 诗 塔 特 小 镇 3 0 6 户 居
民、共计2.9万平方米带来清洁能源
供热新体验，累计节约标准煤约200
吨 ，清 洁 能 源 面 积 突 破 2 6 0 万 平
方米。
　　同时，实施供热设备设施修旧利
废，推行热源厂能耗指标考核，加强蒸
汽管网、高温水管网全天候巡管维护，
及时处置“跑冒滴漏”现象，实行“分区
域、分时段、提前调控”，同比减少漏损
3500余吨，供热单耗同比下降7%，实
现了经营成本的有效管控和固定资产
的保值增值。
　　此外，新区首台锅炉烟气余热回
收系统投用。通过对燃煤锅炉烟气余
热回收，可大幅减少二氧化碳、氧化
硫、氮氧化物等大气污染物的排放，单
个供暖季可节约煤炭6250吨，依据发
改委计算标准，可减排二氧化碳16375
吨、二氧化硫53125吨、氮氧化物46250
吨，实现节能收益980余万元。

专项整治行动
严查交通违法

以比促学以赛促优
助力重大项目建设

  □记者 董梅雪 报道
　　本报讯 近日，开发区税务局
税法宣传团队走进中国石油大学

（华东），与该校文法学院联合开展
了“税法宣传进高校”活动。
　　现场，开发区税务局税法宣传
团队的业务骨干与高校师生、财务
人员以及区内医保部门的代表就大
学生创业、个税汇缴、社保医保缴纳
等问题进行了深入交流，对大学生
志愿者集中开展了税法宣传培训，
并为师生递送税收政策宣传材料，
解答他们的政策咨询。
　　“我们希望通过高校师生的力
量把税收政策推送到社会每一个角
落。下一步，我们会继续扎实推进
各项税收政策的落实，为高校师生
做好政策辅导与纳税服务，实现和
谐的税校联动关系。”开发区税务局
纳税服务科科长王玉宝介绍道。

税法宣传进高校
助力大学生创业

  □文/图 本报记者 张静

　　4月10日24时，为期145天的
2020年-2021年采暖季正式结束。
4月13日，记者从西海岸公用事业集
团能源供热有限公司了解到，与上
一个采暖季相比，本采暖季西海岸
很多小区的供暖情况得到了极大改
善，供暖投诉率下降26.3%，且新增
供热区域260万平方米，实际供热面
积2079万平方米，服务居民17.1万
户，多项工作达到历史最好水平。

  □记者 王培珂 报道
　　今年4月15日是第六个
全民国家安全教育日，4月
13日，西海岸新区烟台东幼
儿园邀请黄岛公安分局治
安特勤大队队员走进校园，
通过展示特勤装备、组织观
看安全教育视频和绘制安
全内容图画等形式，让小朋
友们树立“国家利益，高于
一切；国家安全，人人有责”
的意识。图为小朋友们参
观特勤装备。

国家安全教育
从娃娃抓起

　　供热工人在智慧供热平
台前紧盯各项数据。
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145天的采暖季结束，能源供热公司多项工作达到历史最好水平


