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黄岛街道　　访民生，听民意，是基层社会治理
网格员的职责和使命所在，除民困、解
民难则体现的是网格员心系居民群众
的执着与担当。正是因为这份执着与
担当，才让关爱更有温度、更有力量。
　　“真是太好了，有了新轮椅我就可
以出门买菜了，太感谢你了小吴，好闺
女！”看着网格员吴晓妮耐心地讲解新
轮椅的使用方法和注意事项，并扶着
自己坐上了特别申请的新轮椅，家住
辛安街道管马楼小区的赵淑英拉着网
格员的手称赞连连，感动不已。
　　原来，开拓路社区网格员吴晓妮
在微邻里群里了解到小区17号楼二
单元的赵淑英老两口是双残户，随即
开展入户走访。网格员和老人交流后
得知，老人多年前因意外事故导致双
腿高位截肢，不幸的是老伴也因患股
骨头坏死而行动不便，两人的日常生
活都面临很大的困难。赵淑英虽有一
儿一女，但都因工作原因不能一直照
顾他们，所以大部分时间都是老两口
互相依靠、相互照应。
　　就在前两天，老人不小心从轮椅
上摔了下来，幸好离着床近，老人及时
扶住了床边没受伤。因为发生了这件
事，赵淑英最近买东西都是请邻居帮

忙，自己基本没出门。赵淑英用的是
老式轮椅，年岁已久，轮轴经常脱落，
有时候都不能转动，但由于家里经济
条件不好，只能凑合着用。
　　“腿部残疾已经给赵淑英老两口
生活带来很大的不便，现在又因为轮
椅老旧无法出门，日常生活受到了严
重影响，是否可以帮助老人申请一个
新轮椅呢？”吴晓妮当即来到社区咨
询，得知新一批轮椅按规定需要过段
时间才能申请后，她决定向街道残联
求助，帮赵淑英提前申请一个新轮椅，
以解老人燃眉之急。  

　　街道残联工作人员了解到老人的
特殊情况后，也为吴晓妮的执着所打
动，他们积极帮助递交相关材料进行
特批申请。这期间，吴晓妮又跑前跑
后，帮赵淑英填写表格，递交了身份证
复印件、残疾证等材料，仅三天时间，
一 台 崭 新 的 轮 椅 就 送 到 了 赵 淑 英
家中。

　　办好百姓身边事，尤其是居民群
众反映的痛点、难点、堵点问题，既要
做到“民有所呼 我有所应”，还要“应
必有果，果必有实”。
　　一道铁栅栏，将居民楼间的胡同
截断，公共通道变成了“私家仓库”，行

人车辆行至于此不得不折返“绕行”。
对此状况，辛安街道辛明园小区的居
民很是“堵心”，多次投诉反映这个
情况。
　　“这条路本来直通开拓路，进出很
方便，但后来不知道是谁把胡同用铁
皮给堵住了，太影响通行了。”一提起
这件事，辛明园小区的很多居民就禁
不住在“微邻里”群里吐槽，原本好好
的一条胡同，竟成了堆放杂物的“垃圾
场”，且越堆越多，越堆越乱，影响了居
住环境和交通出行不说，万一引发火
灾事故怎么办？
　　陈梦雪在走访中了解到，辛明园
小区是老旧小区，没有物业管理，杂物
乱堆乱放、私自占用公共空间等乱象
很早就存在，久而久之成了历史遗留
问题。最初用杂物阻隔胡同的是一名
租客，现在早就已经搬走，但是租客留
下的这个无人清理的“乱摊子”却长时
间困扰着周边居民。
　　街道社会治理网格员陈梦雪在了
解到具体情况后，第一时间将情况上
报，黄河中路社区立即组织志愿者与
陈梦雪一同对该处铁板隔断进行拆
除，清运出四车杂物垃圾后，彻底打通
了堵在胡同里的“杂物墙”。最终，杂
物垃圾被运走，现场清理得很干净，被
阻断的胡同重新恢复了畅通，不仅消
除了消防安全隐患，也让生活在周边
的居民心情变得顺畅了。

　　□记者 张希文
  通讯员 董梦瑶 高楠 报道
　　本报讯 全区首个镇级助老大
食堂在线监管平台自4月初开始在王
台街道投入使用，用于民政部门实施
全方位养老服务监管。通过在线监督
平台即时视频可以清晰看到养老服
务设施现状、服务饭菜质量等内容。
　　据悉，王台街道针对辖区内养老
服务站点数量多、人员密集、管理难
度大的问题，结合“5G+智慧镇街”项
目，让碎片化资源实现有效整合，街
道上线全区首个镇级助老大食堂视
频监管系统，形成了对街道内养老机

构和从业人员服务管理的监管全覆
盖，实现辖区内养老服务管理可视
化、信息化、平台化。
　　在线监管平台运行后，王台街道
老年人选择居家养老服务中心、助老
驿站就餐实现了“可视化”。而民政部
门通过大数据应用，可以对养老机构
的服务进行线上管理，为优化养老资
源配置提供依据。
　　近年来，王台街道立足实际，想
百姓之所想，将发展养老服务业作为
一项重点民生工程，鼓励利用符合安
全生产条件的闲置集体办公楼、社区
综合服务中心、原敬老院及其他闲置

房屋资源改建养老服务综合体。为鼓
励各村积极发展养老事业，促进百姓
幸福指数，2020年，街道开始加大资
金投入 ，对建成并运营的各助老站
点，实行奖补政策。按照每建1处居家
养老中心5万元、每建1处助老驿站2
万元的标准给予一次性奖补资金，共
计补助67万元，激发了养老服务工作
的新活力。
　　截至目前，王台街道养老体系不
断完善，共有8处中心、16处驿站，共
计为2363名80岁以上老人开卡服务，
养老服务网络基本形成，基本实现养
老服务全覆盖。

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 黄岛街道依托网格这一
社会治理“微单元”，以“网格+党建”

“网格+组团”“网格+热线”等基层社会
治理新模式，有序推进基层社会治理
和服务工作，通过“小事不出网格、大
事不出社区、服务不缺位、矛盾不上
交”大大提升社会治理效能。
　　黄岛街道阳光居网格坚持做好

“您说事，我来办”活动，认真倾听居民
心声。“电厂北宿舍小区停车场内部分
树木的树枝较为低矮，给居民停车造
成了困扰，能不能统一修剪一下。”网
格员陈晨、梁日霞在进行日常巡查时，
陆续碰到几名居民反映这个情况。为
尽快解决这个问题，网格员们立即将
情况上报社区，并与物业“组团”修剪
树枝。一上午的时间，完成了对树枝
的统一修理，解决了困扰居民停车的

“小事”。

社区牵手高校
开展结对共建

　　□记者 宋迎迎
　　通讯员 王肇丽 报道
　　本报讯 近日，灵山岛省级自然
保护区兴港路社区党委与中共青岛科
技大学机电工程学院能源与动力工程
系支部委员会开展结对联建、一联双
促活动。
　　活动中，双方就党组织基本情况、
开展党史学习教育等工作情况作了专
题汇报，并签订了联建共建协议书，约
定通过举办交流座谈会、实地观摩等
形式，以理论联学、堡垒联建、服务联
做等方式，共同开展特色活动，探索跨
支部、跨专业、跨部门的党建跨界协同
机制建设，力争实现党建融合、专业融
合，促进党建工作提质增效、促进基层
建设创新发展。
　　在建党百年的特殊时刻，社区与学
院党组织进行共建签约，实现区域化党
建“扩容”，开启了党建联建新篇章。接下
来，双方党组织将根据共建协议，搭建
起社区与学院优势互补、资源共享的平
台，拓展党建统领高质量发展新思路。

修剪低矮树枝
方便居民停车

辛安街道建立“微邻里”工作体系，精细化服务打通基层治理神经末梢

全区首个镇级助老大食堂在线监管平台在王台街道投入使用

“可视化”让老人吃得更放心

　　□本报记者 张希文
  本报通讯员 尹建筑

　　近日，记者在辛安街道了解
到，该街道建立了以“社区-网格-
楼栋（片区）-住户”为主要架构的
社会治理“微邻里”服务工作体系，
将全街道22个网格细化到每个居
民楼，建立起了226个微网格服务
工作群，每栋楼每户居民至少有一
位家庭成员进入微网格群内，让社
区工作人员、网格员、物业工作人
员、楼栋长、居民形成组团化管理、
实现一体联动，用精细化服务打通
了基层治理的神经末梢。

　　网格员吴晓妮为残疾居民赵
淑英送去了新轮椅。

▲

>>敬老惠民
关心残疾人 有爱有担当

>>治堵治乱
拆了堵路墙 顺了居民心

226个微网格兜起大小事
灵山岛保护区

六汪镇

　　□记者 梁玉鹏
　　通讯员 王晓霞 报道
　　本报讯 为切实做好春季野外火
灾防控工作，提高广大群众的消防安
全意识和自防自救能力，近日，六汪镇
社会治理办公室发动社区网格员入户
开展春季野外防火宣传活动。
　　据了解，本次活动，网格员入户为
居民发放春季火灾防范手册、消防安
全必备知识、消防安全二十条等消防
宣传资料，并向居民讲解了如何在日
常生活中查找火灾隐患等消防安全知
识，现场解答居民提出的消防问题。
　　通过此次防火宣传工作，进一步提
高了社区居民的防火意识，加大了隐
患整治的力度，切实推动各项工作落
到实处，营造了良好的防火安全氛围。

入户开展消防宣传
提高居民安全意识


