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　　□本报记者 丁霞
  本报通讯员 宋飞

　　自“我爱青岛 我有不满 我要说
话”民生倾听主题活动开展以来，黄
岛街道深入推动“您说事，我来办”活
动，持续办好民生事，聚焦百姓身边
的堵点、热点、难点、重点问题，全面
了解、广泛收集、认真倾听居民对辖

区环境污染、物业服务、城市管理、社
会治安状况等方面的意见建议，鼓励
群众献言献策，积极跟进协调处置，
架起连心桥，切实打通服务“最后一
公里”。
　　近日，黄岛街道阳光居网格的社
会治理专职网格员王晶收到小区居民
葛女士的电话，反映自己所居住的单
元楼有居民时常往楼下和楼道扔垃
圾，不仅影响了小区环境，有几次差点
掉在过往行人的头上，存在严重的安
全隐患，希望网格员可以协调解决。
　　高空抛物问题不容忽视，接到电
话后王晶立即到葛女士所在单元了
解情况。王晶了解后得知，抛下来的

垃圾为日用生活垃圾，居民每次路过
都心惊胆战。“我们通过排查得知，楼
上一住户家16岁的儿子正在家休病
假，高空抛物正是他所为。”接下来，
阳光居网格长及王晶、同事杨秀丽到
居民家中耐心劝告，明确告知高空抛
物的危害，经过沟通教育，孩子和家
长都认识到错误，保证不再往楼下扔
垃圾。
　　为避免此类事件再次发生，阳光
居网格、物业公司在网格内（社区）所
有楼宇显眼位置都张贴了提示牌，让
更多的居民认识高空抛物的危害，号
召居民相互监督，杜绝出现高空抛物
伤人的现象。

长江路街道

乐队活动噪音扰民
网格员调解化矛盾

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，长江路街道濠南
头社区网格员在日常巡查时接到居民
反映，富春江路与井冈山路交叉路口
处的小公园存在噪音扰民现象。网格
员第一时间来到现场核实情况，经过
沟通了解得知，原来是几位退休老人
自发成立了民乐队，因没有合适的排
练场地，便长期在此处组织乐队活动。
　　得知乐队活动影响到了周边居民
的正常休息，老人们满怀歉意，希望网
格员能够帮助他们协调解决。网格员
了解情况后立即向社区相关工作人员
反映。最终，社区工作人员将社区空
闲的活动室免费提供给老人用于日常
排练，圆满解决了这个问题。
　　当网格员将这一好消息告诉老人
时，他们非常高兴。“我们终于有固定
的活动场所了，以后再也不用担心影
响别人了，太感谢网格员了！”民乐队
的李阿姨说。

藏马镇

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，记者在藏马镇了
解到，为了坚决完成蓝天保卫战任务
目标要求，根据《综合执法优化环境提
升方案》的工作部署，藏马综合执法中
队队员自愿成立藏马综合执法志愿服
务队 ，增强为企业生产发展服务的
意识。
　　截至目前，藏马综合执法中队走
访服务企业45家，上门帮助企业解决
问题23个，检查安全隐患并整改到位
17起，通过开展走访服务企业的工作
有效保障了企业各项工作顺利进行，
为企业发展营造出和谐稳定的环境。

综合执法志愿服务
优化环境助企发展

入户宣传教育，拒绝高空抛物
黄岛街道社会治理专职网格员耐心细致做工作，消除居民安全隐患

　　□文/图 本报记者 梁玉鹏

　　一座文明的城市需要烟火
气、接地气，也需要规范管理，要
想达到平衡，十分考验城市管理
的水平。记者从隐珠街道综合行
政执法中队了解到，近年来，该
中队不断强化城市综合执法能
力，深入推进城市精细化长效管
理，用温情执法取代粗暴取缔，
让城市管理有深度、更有温度。

  综合执法队员与商户研究
整改方案。

　　“您知道这片区域被设置为‘禁设
区域’了吗？此区域内禁止从事产生油
烟的经营活动。”近日，记者跟随隐珠
街道综合行政执法中队来到恒安福苑
南侧沿街进行日常巡查，发现一家门
头房正在进行装修施工，该中队工作
人员找到经营业主，向其说明此处禁
止从事产生油烟的经营活动。“我们准
备在这里开一个买卖酒水的店铺，所
以不会在店内安装排油烟设备。”经营
业户李先生告诉记者，自己看到了街
道下发的《禁设区域拟新开餐饮业主
友情提示书》，所以严格按照里面的规
定进行的装修设计。
  记者在此区域看到，沿街店铺多
以餐饮企业为主，走到店铺后面，配套
的排风设施依次排列，而这些排风设
备旁边就是居民区。“辖区内的海王路
是我们街道的烧烤店铺集聚区，近年
来，附近居民的投诉率相对较高，主要
问题是在油烟排放不达标和噪音过
大。”隐珠街道综合行政执法中队环保
分队队长于凯告诉记者，随着气温逐
渐升高，烧烤成为市民热衷的餐饮类
型，随之带来的居民投诉率也在不断
增加。“针对这种现象，我们没有采取
一刀切的做法，对于还在正常营业的
业户，我们对其下发了整改措施的通
知，对油烟排放设备进行环保改造。”

记者看到，排油烟设备都已经进行了
环保处理改造，同时，为了减小噪音对
居民的影响，排气管道表面都加装了
隔音设施。“下一步，我们将对营业执
照到期后想继续从事产生油烟的餐饮
项目不再续签，以此保证附近居民的
正常生活。”于凯说道。

　　在隐珠街道文化路与珠山路交汇
处附近，陈桂财的修鞋摊前围满了顾
客。“我们的鞋子坏了，都是来找老陈
修理，他的手艺好，价钱也合理。”居民
杨阿姨告诉记者，陈桂财是聋哑人，干
了三十多年修鞋的活计了。
　　记者注意到，陈桂财的身上穿着
一件红马甲，背后写着“便民服务岗”
五个大字。“这是我们给这些摊贩集中
发放的便民红马甲，我们对这些人的
信息进行了登记，统一进行管理。”隐
珠街道综合行政执法中队副中队长吴
振军在现场向记者介绍，在这之前，执
法人员和摊贩之间可是天天“打游
击”。2021年创卫复审工作开展以来，
隐珠街道综合行政执法中队对辖区内
占道经营的商贩进行了全面清理。“市
民在肯定我们工作的同时也表达了自
己的诉求：钥匙坏了无处配钥匙，鞋子
坏了无处修补。”吴振军说，为了平衡
市容整洁与民生诉求之间的矛盾，隐
珠街道综合行政执法中队在辖区内设

立便民服务岗80余处，在不占用城市
道路的前提下为广大市民提供必要的
便民服务。
　　吴振军介绍，便民服务岗有效解
决了城市占道经营乱象，成为了一道
靓丽的风景线。同时，也为周边市民提
供了更好的便民服务，从而提高了居
民的满意度 ，有效提升了居民的幸
福感。

  除了在日常执法中体现人文关
怀，隐珠街道综合行政执法中队平日
里还会通过举办座谈会、开办培训班
等活动，多方面了解商户和摊贩面临
的困难和实际需求，有针对性地为社
区居民提供帮助，大力提升社会治理
和服务水平。除此之外，隐珠街道综合
行政执法中队还加强对商户规范经营
的培训和教育，在实际管理中更多地
以“教”代“罚”，让大家从心理上认同
文明经营、爱护城市环境的必要性，从
而减少违法经营行为的发生，让城市
管理更加温情、更有“人情味儿”。
　　“接下来，隐珠街道综合行政执法
中队将继续坚持日常巡查和综合整治
相结合的工作方式，深入推进城市精
细化长效管理，同时，用温情执法取代
粗暴取缔，让城市管理有深度、更有温
度。”隐珠综合行政执法办公室副主任
李席龙说道。

整顿烧烤店铺
优化居住环境

设立便民服务岗
提升居民幸福感

温情执法暖人心
城市更有人情味

隐珠街道综合执法中队创新工作方法，推进城市精细化长效管理

薛家岛街道

举办健康急救讲座
提升应急救护能力

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，薛家岛街道玫瑰
山路社区举办卫生健康及急救知识
讲座。
　　活动现场，医生用浅显、通俗的语
言，生动、细致地向社区居民讲授了突
发事件的应急必备常识，并对海姆立
克急救法和心肺复苏术进行了重点讲
解、现场示范和操作训练。
　　在讲解心肺复苏术时，医生用理
论讲述和实际演示，对心肺复苏术的
全过程进行了详细的讲解，对每一环
节的体位及各种手法等细节一一演
示。在医生的专业指导下，在场居民纷
纷上前参加操作训练。
　　随后，医生还向居民讲解了急救
过程中的注意事项等内容，普及日常
生活中有害健康的行为和影响健康的
不良习惯等知识内容。
　　整个培训将救护知识理论与日常
生活实例相结合，使在场的居民迅速
掌握了急救的基本要领，让“人人学急
救 ，人 人 会 急 救 ”成 为 居 民 的 自 觉
意识。
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温情执法，让城市更有温度


