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今日导读

  □本报记者 李涛

  “我为群众办实事”是开展党史
学习教育的重要内容。今年以来，青
岛西海岸新区通过开展“我爱青岛·
我爱新区·我要说话”民声倾听主题
活动，让“有意见随时提、有想法尽管
讲、有不满大胆说”成为新常态，推动
解决了一大批群众关心的热点、难
点、痛点、堵点问题，推动了党史学习
教育走深走细走实。截至目前，共收
到群众诉求31.13万件，已办理30.35万
件，处置率100%，办结率97.5%。群众
诉求集中的城市管理、经济管理、交
通运输、安全监管、行政效能领域同
比分别下降15.3%、38.2%、25.6%、
78.8%、84.6%……群众利益诉求得到
有效维护，促进了“家里的事家人商
量着办，新区的问题就在新区解决”。

  让群众诉求有地儿说，无疑是民
声倾听主题活动开展的第一步。
  区社会治理中心畅通群众“来
电、来信、来访、网络”四位一体全时
诉求渠道，设置“一号通”倾听专线
67712345，24小时受理处置群众咨
询、投诉、建议。并将国务院“互联网
+督查”、省市政府热线、省企业“接
诉即办”平台、社会治理服务监督电
话、政务信箱、政务网站、微信公众
号、电台、电视台等18个渠道受理的
信息进行全面整合，实行一口受理处
置。该举措极大增强了信息整合能
力，提高了办事效率，帮助区社会治
理中心获得“2020年度人民网网民留
言办理工作民心汇聚单位”称号。
  24小时受理处置群众咨询、投
诉、建议之余，中心聚焦问题发现，依
托新区100个社会治理工作站、1309个
社会治理网格、7600多名专兼职网格
员，开展以家庭为单位的社情民意征
集活动。今年以来，通过发放《致西
海岸新区居民的一封信》、网格巡查、
入户走访调查等方式，累计排查处置
各类问题隐患27.5万件，受理解决百
姓反映的各项民生诉求1.2万件，办结
率95.8%。
  此外，中心还在报纸、广播、电视
等媒体开设倾听热线、专栏节目，通
过91个部门、镇街的微博微信账号，
以及抖音、今日头条等新媒体方式，
多渠道宣传动员市民参与建言献策。

  让群众诉求有地儿说，更要不白
说。区社会治理中心全面梳理群众
反映集中的问题，制定《重点问题清
单》，逐项明确责任单位和完成时限，
向镇街、部门下达处置任务。镇街部
门按照“清单”规定的时间节点，及时
向中心反馈办理结果。目前，已梳理
90件“重点问题清单”，按期办结率和
满意率均在90%以上。
  针对群众投诉、咨询较为集中的
问题领域，区社会治理中心建立《需
求服务清单》，会同有关部门一起安
排开展政策咨询周活动，一月一专
题，部门上线集中受理群众投诉，解
答群众咨询。目前，已经开展了招生
入学、安全生产、交通运输、营商环
境、便民服务等方面咨询周活动，集
中受理处置13632条咨询投诉。
  一项百姓身边事解决了，如何让
它持续惠及民生，而不是叫好三两
天、抱怨好几年？
  中心针对群众反映强烈的城区物
业管理、便民早餐、违章停车、日租房
管理等9类问题，以及村庄环境卫生、
道路建设、医疗服务、土地确权、饮水
安全等5类农村问题，交由发改、住建、
交通、城管、市场监管等部门，有针对
性地研究“治根本、管长远”的政策措
施。目前，已经陆续出台便民早餐点
建设、商品房精装修、日租房管理、农
村改厕等方面的若干惠民政策。

（下转第二版）

  □李涛

  “我为群众办实事”，要把实事
办成，就需要真正了解群众诉求，
让群众诉求不白说。新区通过畅通
民生诉求渠道，探索完善民生诉求
受理、转办督办、评价监督闭环工
作机制，积极回应群众的利益诉
求，让群众感受到实实在在的政府
服务，赢得了群众认可与支持。
  新区把百姓身边的小事当做
政府天大的事，以“小”成“大”，“小”
中见“大”，着力推动解决人民群众
关心的公共安全、权益保障等问
题，把群众路线贯彻到了具体实践
中。始终坚持社会治理为了人民，
创新为民谋利、为民办事、为民解
忧的机制，让群众的聪明才智成
为社会治理创新的不竭源泉。
  学习党史，重在力行。今年是
中国共产党成立100周年，走好新
时代群众路线，在“我为群众办实
事”中践行初心使命，具有非凡的
意义。只要我们始终聚焦“学党
史、悟思想、办实事、开新局”，深
入服务人民群众的第一线，从最
困难的群众入手、从最突出的问
题抓起、从最现实的利益出发，切
实解决基层的困难事、群众的烦
心事，就一定能够把党史学习教
育成果转化为为民服务的实际成
效，不断增强人民群众获得感、幸
福感、安全感。

学党史 悟思想 办实事 开新局

办好“小事”就是治理“大事”

67712345热线24小时受理处置群众投诉。

快评新闻

在学史力行中
彰显担当作为

　西海岸新区新经济赋能
品牌“新风荟”系列活动启幕

 全市首次！未成年人“一站
式”办案中心入驻医疗机构

西海岸织密织牢
未成年人保护网

　　□记者 李宛遥 陈蔚 报道
　　本报讯 近日，黄岛区人民检察
院未成年人“一站式”办案中心分别
在富春江路社区卫生服务中心和灵
珠山街道社区卫生服务中心揭牌，探
索建立未成年人综合司法保护的新
载体、新平台，拉动社会力量共同参
与，全方位织密织牢未成年人权益保
护网。这也是青岛市检察机关首次
在医疗机构设置未成年人“一站式”
办案中心。
　　据介绍，未成年人“一站式”办案
中心入驻社区医院，有利于为未成年
被害人提供心理关爱、保护隐私和避
免二次伤害。办案中心将充分利用
公安、卫生、律师、心理师、妇联、团委
等社会力量，提供专业化心理危机干
预和医疗检查，有助于解决侵害未成
年人犯罪案件取证难等问题。
　　据区检察院副检察长于永伟介
绍，经过3个月的前期摸排考察，此次
共在两家社区医疗机构（下转第二版）

来这里触摸
“AI未来”

 科大讯飞（青岛）人工
智能科技馆开馆，首届AI
科普月活动启动

■5版

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报5月10日讯 今天上午，在
第五个“中国品牌日”到来之际，西海
岸新区新经济赋能品牌“新风荟”启
动仪式举行，现场发布2021青岛西海
岸新区“品牌云推官”、开展新经济场
景（产品）主题推介并为新经济产业
联合会揭牌，旨在以新经济赋能品牌
发展，助力新区实体经济与新经济快
速融合发展。
　　此次活动由西海岸新区管委主
办，青岛西海岸新区新经济发展促进
中心、山东互联网传媒集团承办。活
动现场，来自新区海洋、医药、文旅、
农特产等产业领域的10位“品牌云推
官”首次亮相。他们当中，有人拥有优
质流量和IP资源，有人深耕专业领
域。据介绍，10位“云推官”将以新媒
体、新工具、新技术，助推新区品牌发
展和产品销售，为新区品牌发展营造
新热点、培育新动能、（下转第二版）

10位“云推官”
为新区品牌代言

门全开事全收
“有事您说话”

定责任明时限
“问题我来解”

强督办严问责
“效果大家评”

  今年以来，西海岸新区通过67712345热线等渠道收到群众诉求
31.13万件，已办理30.35万件，处置率100%，办结率97.5%；城市管理、安
全监管、行政效能等领域群众诉求同比均大幅下降———


