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 　为营造良好的营商环境，区综合
行政执法局结合常用执法领域事项
研发智慧、便民应用系统，将各类应
用集成至掌上执法手机软件系统，推
进非现场执法模式。
　　近日，记者来到繁花里商业街，
一家家商户门前悬挂的“打烊提示牌”
格外醒目。“打烊提示牌”上有一个“城
市共治识别码”，商家用手机扫描提示
牌的识别码后，就会进入掌上执法
APP“和商”系统，注册后就可以应用。
　　“进入‘和商’系统，我们可以完
善商户信息，执法部门要求我们整改
的问题，我们可以拍摄照片，通过系
统反映整改完成情况。如果发现物业

单位等责任内的相关市容和环境卫
生问题，我们也可以通过系统向执法
部门反映，以便相关问题能够及时有
序整改。”繁花里商业街一商户业主
告诉记者，“‘和商’架起了我们和执
法部门、物业单位的桥梁，让我们创
业路上温暖不孤单。”
　　通过“和商”系统，区综合行政执
法局可实现线上登记、线上巡查、线
上整改、线上确认、过程监管的有序
治理，打开了城市管理工作的新思
路。“‘和商’系统应用后，实现了对每
一名商户的大数据管理，也实现了非
接触执法，让执法者与被执法者通过
互联网共建共治共享。”巩振刚介绍，

“我们可以线上检查确认整改情况，
问题提前解决了，投诉消失了，我们
的工作也变得更加轻松。”
　　无独有偶，该局还研发了针对物
业小区管理的“睦邻”系统、针对建设
工地执法监管的“诚建”系统等智慧
应用系统，通过非接触执法及时处置
违法事项，执法人员通过与企业、商
户进行网上互动，实现从发现问题到
及时调度，从问题研判到问题治理的
全周期、闭环式、智能化服务。智慧系
统的应用，减少了人工汇总数据的繁
重、重复劳动，提高了执法效率，优化
了工作流程，初步估算，仅“智能巡
查”便可使巡查效率提高近10倍。

高效能掌上执法

全方位智慧调度
　　“我们从画面里可以看到，该水
果摊位确实存在占道经营违法行为，
接下来我们会将事件的位置信息和
情况报告给该位置最近的执法人员，
并有效引导其赶往现场处理。”区综
合行政执法局数字智能指挥平台工
作人员通过智能巡查发现占道经营
事件，对事件定性分析后，第一时间
进行指挥调度，执法人员到达现场
后，会通过执法记录仪将现场情况传
回指挥平台。
　　依托数字智能指挥平台，区综合
行政执法局建立了全方位智慧调度
体系。针对智能巡查发现的违法行

为，指挥平台可以定位人员、车辆信
息，通过指挥调度系统直接调度处
置，或者利用中继车在紧急情况下对
突发事件随时随地进行现场指挥调
度。在啤酒节保障期间，利用无人机、
中继车对啤酒城周边市容市貌及人
员聚集情况直接进行指挥调度，调度
市容环境问题16件，出租车拒载问题
3件，“喊话”人群聚集28起，提高了调
度处置效率。
　　该局还与各镇街中队建立视频会
议调度系统，实现了对局各直属中队
及镇街中队的直接视频指挥调度。尤
其在疫情期间，依托视频会议调度系

统，减少了集中会议导致的人员聚集，
方便了指挥调度，并通过视频调度系
统完成局协理员考试、案审会议等。
　　此外，依托数字智能指挥平台，
该局还创新案源管理系统，实行案源
分办管理，实现了大数据信息整合。

“案源管理系统包括案源分办系统、
案源大数据分析系统、掌上办案系统
等，我们将智能巡查发现的问题和上
级交办、部门移送、公众投诉等事项
及执法办案全部纳入案源管理系统，
进行数据分析和精准研判，实现了执
法巡查、各类投诉举报统一分办、跟
踪督办、分析统计。”巩振刚介绍说。

立体化智能巡查
　　“你看，这块屏幕上显示的内容，
就是巡逻车外置摄像头和无人机所
拍摄到的，这些画面都会实时传输到
指挥中心。”近日，记者跟随一辆综合
执法中继车转遍了珠海街道的主要
商街，中继车的外置摄像头配合无人
机高空巡查，能清晰发现各商户的经
营行为，短短一上午，就在3处地点发
现5起违规经营行为。
　　“主要就是快，以往没有这些设
备的时候，全靠人工查，一天才能转
完整个辖区，而且反弹概率很高，现
在有了智能巡查设备，执法效能显著
提升。”珠海执法中队队长耿金刚告

诉记者。
　　智能管全域，一屏观全城。走进
区综合行政执法智能指挥中心，醒目
的数字智能指挥平台上显示着智能
巡查、联动指挥、案源分办等多个模
块，实时“感知”着这座城市的“心跳”
和“脉搏”。
　　“我们建立了以天际锐眼、车行
鹰眼、高点慧眼等多方式集合的‘空-
天-地’立体化智能巡查体系，在指挥
平台上就能实时掌握全区各重点区
域的占道经营等情况，发现违法行为
后我们会及时分析研判，调度指挥所
属辖区的执法中队及时处置。”区综合

行政执法局四级调研员巩振刚告诉记
者，“天际锐眼”智能巡查系统主要通
过多种无人机进行空中巡查，“车行鹰
眼”“高点慧眼”则利用车载摄像头和
高点摄像头，对重点部位的疑似“黑
车”、占路经营等行为进行智能化识
别，及时发现违法行为。“‘大数据+智
能指挥中心+综合执法队伍’的全域
综合行政执法新模式，助推综合执法
形成时时监管、快速反应、及时处置、
全覆盖、无死角的新格局，有效提升了
执法效能，大幅增强了管理精度，促进
了全区综合行政执法向科学化、精细
化、智能化发展。”巩振刚说。

西海岸新区创新数字智能综合执法体系建设，推动综合执法流程再造

数字赋能，综合执法进入“智”时代

▲综合执法中继车在街面巡查。

 执法人员用无人机进行空巡。

 执法人员依托数字智能指挥平台对相关事项进行分析研判。

▲
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▲执法人员查看执法中继车通
过外置摄像头巡查到的画面。
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　　2020年，数字智能综合执
法体系建设作为“智慧青岛”
建设中一项独立的创新项目
在西海岸新区先行先试。近
年来，区综合行政执法局充分
利用“互联网+”、大数据、人
工智能等新技术，深入推进数
字化执法、智能化巡查和智慧
化服务，再造综合行政执法工
作流程，为推动区域治理体系
和治理能力现代化提供了有
力保障。


