
“两统五治”
创新社会治理模式

  “长江路街道人口密度大、流动
人口多，各类情况错综复杂，必须深
化对社会治理规律的认识和把握，走
出一条符合长江路发展实际的社会
治理新模式。”对此，长江路街道党工
委书记韩延春带头研究社会治理创
新。由街道党工委书记牵头，分管班
子成员负责，与辖区高校联合就社会
治理体系和治理能力现代化课题进
行专题研究，形成调研报告，为加强
街道社会治理顶层设计指明了路径。
  同时，街道党工委书记担任街道
社会治理工作委员会主任，形成了社
会治安防控、矛盾纠纷多元化解“六大
体系”，全年受理解决公众诉求3.3万
余件。创新“两统五治”社会治理模
式，健全“1+1+N”组团化网格运行体
系，打造社会治理样板社区5个。
  扎实开展“我为群众办实事”实践
活动，收集群众意见和建议，解决与居
民生活息息相关的痛点堵点问题。近
年来，街道依托“义播阳光”社会治理
联合会，引进社会组织160家，开展志
愿服务3000余场，构建了共建共治共
享的社会治理格局。

流动“大蓝车”
居民诉求随时响应

  长江路街道33号流动工作站，被
居民们亲切地称为“大蓝车”。“大蓝
车”上的工作人员常说：“我们是轮子
上的网格员，是流动的工作站，是社会
治理的眼和手”。
  “大蓝车”在身边，居民诉求有响
应。近日，有居民反映，九华山路与黄
浦江路路段经常有许多车辆违法占用
人行道，影响行人正常通行。“大蓝车”
立即行动，对违停车主进行劝离，还辖
区居民一个整洁、安全的出行环境。

  一场场公益活动，都少不了“大蓝
车”的身影。老人不方便去医院检查
身体，“大蓝车”就把义诊活动办在老
人的家门口；小区内的绿植缺失了，

“大蓝车”便联合物业一起补种……
  在每天近40公里的行驶巡查中，
及时发现问题，妥善处理问题是流动
工作站每一位工作人员的日常。在
日复一日的行驶巡查中，“大蓝车”角
色多变，职责多样，但不变的是为百
姓办实事、服好务的初心。自“我为
群众办实事，社会治理服务月”活动
开展以来，长江路街道33号流动工作
站共组织参与活动9场，现场受理诉
求60余次，上报平台协同处置事件
200余件。据了解，长江路街道目前
共设有5个社会治理工作站，除了33

号流动工作站，还有16号、18号流动
工作站；此外还有2个固定社会治理
工作站。

“峨眉先锋行”
精细化服务更便民

  近日，记者走进峨眉山路社区，看
到在每个居民小区每个居民楼上都张
贴着“峨眉先锋行”指示牌，内容有身
边服务、睦邻服务、便民服务三个板
块。据了解，今年以来，为更好地服务
社区群众，峨眉山路社区实现社区治
理能力和服务水平双提升，探索出一
条创新推进社区治理新路径——— 网格
精细化治理。
  “社区具体划分为10个网格，每

个网格划分居民300余户，每个网格
配备一名管家、5-6名党员，社区工作
人员及网格员成为每一个网格的主
要负责人，通过创建10个精细化服务
工作群，形成‘一网三管’服务体系。”
峨眉山路社区党委书记薛新伟告诉
记者，有什么事，通过“峨眉先锋行”
指示牌上的一个电话就能找到社区
的相关工作人员。社区网格精细化
服务也减少居民办事的辗转奔波，真
正便民服务。“针对一些日常居民服
务事项例如医疗保险、失业就业登记
证、准生证、独生子女证等业务问题，
完全可以在精细化服务群内咨询。”
薛新伟说，群里的工作人员会第一时
间为居民线上解答。
  近年来，长江路街道做实社区治
理，助力体系建设。围绕创建社会治
理样板社区，在总结峨眉山路社区等5
个样板社区创建经验基础上，着力构
建“两统五治”长江路社区治理模式。
将街道统筹和党建统领相结合，把基
层党建的政治优势转化为基层社会治
理的工作优势，社区党委书记作为社
区社会治理工作第一责任人；发挥社
会治理工作委员会和社会治理联动指
挥中心的统筹指挥职能，在社区开展
规范化建设。
  以自治为核心，指导社区组建“社
贤”民主议事团，就居民关心关注的热
点难点问题开展议事协商；以共治为
导向，大力发展社区自组织，变社区

“独角戏”为社会力量“大合唱”；以法
治为保障，加强行业性、专业性调解组
织建设，推动社区“律师团”建设全覆
盖，为社区政策制定、居民纠纷调解提
供专业支持；以德治为基础，推进“最
美长江人”品牌塑造，坚持用身边事教
育身边人，文明社区达标率达到95%
以上；以智治为支撑，依托科技筑牢平
安基础，率先推进“智慧小区”建设，结
合雪亮工程及社区监控体系，打造完
成天泰阳光海岸和江山瑞城2处“智慧
小区”。

长江路街道创新社会治理模式，健全“1+1+N”组团化网格运行体系，扎实办好民生实事

“两统五治”：一网兜起大小事

33号流动工作站被居民亲切地称为“大蓝车”。

  □本报记者 丁霞

  近日，长江路街道对辖区内的128个社会治理网格开展了入户走访工作，通过

与群众“拉家常”的方式进行党史宣讲、传递惠民政策、了解民情民意。

　　近年来，长江路街道创新“两统五治”社会治理模式，健全“1+1+N”组团化网格运

行体系，打造5个社会治理样板社区。此外，该街道还完善社会治安防控、矛盾纠纷

多元化解“六大体系”，2020年受理解决公众诉求3.3万余件，办好民生实事。
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