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  □本报记者 李凤仪
  本报通讯员 毕海虹
 

　　7月26日，记者来到金沙滩啤酒城游
客中心，来自黄海学院的青年志愿者王俊
恒立刻热情地迎了上来，为记者提供志愿
服务。除了王俊恒，现场还有七八名志愿
者，有的正在接听游客的咨询电话，有的
正在为领取免费口罩的游客进行登记，有
的正在给游客介绍啤酒城的游玩路线。
　　“每天工作分两班，有时早上9点半开
始上班，有时候晚上10点才下班，每个班6
个小时左右，上班期间要为游客提供咨询
服务，处理各种突发情况，虽然比较辛苦，
但能有机会锻炼自己的综合能力，还能代
表学校为啤酒节奉献一份力量，尤其是得
到市民游客的肯定，心里还是很高兴的。”
王俊恒表示，跟他一起来的同校的其他志
愿者被分在了不同的岗位上，有的在媒体
中心为记者提供服务，有的在星光大道的
志愿者服务亭为来往游客提供信息咨询。
啤酒城内随处可见他们的身影，他们细心
又热情，被市民游客亲切地称为啤酒城里
的“百事通”“活地图”。
　　青岛西海岸新区团委啤酒节志愿者
现场工作负责人王利辉介绍，今年啤酒
节，中国石油大学（华东）、山东科技大学、
青岛理工大学、青岛职业技术学院、青岛
滨海学院、青岛黄海学院等驻区各高校的
大学生志愿者和部分新区籍大学生志愿
者，遍布金沙滩啤酒城的各个角落，他们
以饱满的工作热情为广大市民游客提供
贴 心 高 效 的 服 务 ，获 得 市 民 游 客 广 泛
赞誉。
　　记者了解到，为全力做好啤酒节期间
的志愿服务工作，营造良好的志愿服务环
境，早在7月14日就对首批志愿者进行了
岗前培训，通过岗位实训不断提升志愿服
务水平。
　　“在这次志愿工作中，我主要负责园
区范围的广播，向游客播报安全提示、紧
急通知、寻人启示等，必要的时候也可以
为游客提供一般医疗救助。”大一学生边
颂文是土生土长的新区人，她在网上看到
青岛西海岸新区团委正在为金沙滩啤酒
城招募志愿者，毫不犹豫地报了名，因为
自己是学前教育专业，具有一定的专业优
势，工作起来得心应手。
　　“根据现场指挥部各部门的具体需求，
我们结合志愿者所学专业及特长，进行了
科学调配。”王利辉表示，这些志愿者利用
自己的专业优势，在各自的岗位上为市民
游客提供贴心服务，默默传递青春正能量，
已成为金沙滩啤酒城一道靓丽的风景线。
　　目前，金沙滩啤酒城共有347名志愿
者，在咨询服务、场馆运营、应急管理、后
勤保障、会展活动等19大类516个岗位上
提供志愿服务，截至7月26日，已累计志愿
服务时间近4.5万小时，帮助市民游客解
决各类问题90余次。

  □本报记者 于林平
  本报通讯员 兰美娜 

　　
  7月16日至8月8日，第31届青岛国际
啤酒节在金沙滩啤酒城举行。连日来，金
沙滩啤酒城游客服务中心用耐心和热情
的服务赢得了游客的一致好评。
　　“晚上回到家发现钱包丢了，身份证、
银行卡、驾驶证都在里面，可把我急坏
了。”7月26日，游客焦文生在金沙滩啤酒
城游客服务中心，拿回自己的钱包时对工
作人员连连道谢，“有游客服务中心在游
玩没烦恼，真的太感谢你们了。”
　　景区游玩是很快乐的事情，但是不小
心丢了财物就会影响旅游的心情，金沙滩
啤酒城游客服务中心通过循环广播的方
式发布失物招领信息，帮助很多游客找回
了丢失的物品。
　　同样在游客服务中心的帮助下，游客
薛丽芳找回了走丢的孩子。“没想到啤酒
城这么大，我和儿子在游玩过程中不小心
走散了。游客服务中心了解情况后，马上
播报了寻人信息，不到一小时孩子就找到
了。”记者在游客服务大厅看到一叠厚厚
的广播单，详细记录了寻人寻物启示以及
办理结果。
　　“有游客服务中心在游玩没烦恼。”这
是游客焦文生的心声，也是很多其他游客
的心声。话虽简单，却饱含着对游客服务
中心的信任和肯定。
　　游客服务中心位于啤酒城北门主入
口东侧，记者在现场看到，一次性口罩、雨
衣、雨伞等一应俱全，大厅的展架上还摆
放了啤酒节期间的活动安排、新区旅游指
南等宣传册子。
　　“我们从外地过来，一进啤酒城都不知
道从哪里玩起。幸亏有游玩指南，大大提
升了游玩体验。”游客安先生一家来自甘
肃，一进城就在游客中心拿到了游玩指南。
　　“游客服务中心放了一排非遗之旅、
小镇之旅等旅游指南。现场的工作人员
非常热情地向我介绍了很多景点，于是我
第二天又去打卡了其他景区。”21岁的小
于是一名大学生，趁着暑假时间出来旅
游，“因为啤酒节爱上西海岸，我把原计划
一天的行程延长到了两天。”
　　除了常见的日用品，记者还在现场看
到，游客服务中心设置了专门的母婴室和医
务室。母婴室内配备了尿布台、婴儿车等，
医务室则有各种防暑药品和日常医疗用品，
工作人员可为受伤的游客消毒、包扎伤口。
　　“设置母婴室和医务室就是为了满足
不同游客的需求。”金沙滩啤酒城游客服
务中心负责人牛婷婷告诉记者，“我们还
准备了儿童车、轮椅等，有需要的乘客可
以免费租赁。”
　　咨询引导、免费租赁、物资发放、失物
招领……游客服务中心提供多样化服务满
足游客需求，提升游玩体验。“我们还向游客
发放了啤酒节调查问卷，希望得到反馈及
时改进工作，提升服务质量。”牛婷婷说道。

服务更贴心
游客更舒心

逛节“活地图”
答疑“百事通”

严把食品入城关
舌尖安全有保障

  □记者 李凤仪
  通讯员 毕海虹 报道
  本报讯 近日，记者来到金
沙滩啤酒城，城内物流通道异常
忙碌，一辆辆满载食物的货车通
过这里驶入啤酒城。按照现场
要求，一名送货人员打开后备
厢，并出示营业执照、食品生产
许可等。经检查，证照齐全的车
辆才被准许进入城内。这一幕
每天都在物流通道上演，只为从
源头上保卫市民游客“舌尖上的
安全”。
  据悉，金沙滩啤酒城严把食
品原料入城查验、食品检测等各

个关口。啤酒节期间，青岛西海
岸新区市场监管部门组建物流通
道组，分早晨、中午、凌晨三个时
间段对进入啤酒城内的食品加工
原材料、新产扎啤进行逐批次检
查，对不符合要求的食品材料一
律清退。截至目前，已检查入城
食品原材料13418批次，清退不合
格食材77批次。此外，金沙滩啤
酒城还成立了啤酒节快检小组，
每天对所售食品进行快速现场检
测，包括水果蔬菜的农残检测、甲
醛检测等。“一般30分钟以内，最
快1分钟就可以完成检测。”快检
组负责人介绍。

  金沙滩啤酒城开幕以来，城内热闹非凡，精彩节目轮番上演，各类啤酒琳琅满目，各色美食让人流连忘返。在这场狂欢盛宴
的背后，有一群年轻的志愿者和工作人员，他们的身影遍布城内各个角落，帮忙找回丢失的物品，提供路线咨询服务，快速完成食
品检测……金沙滩啤酒城内的工作人员和志愿者在炎炎夏日依然坚守岗位提供贴心服务，让市民游客吃得放心、玩得开心。

金沙滩啤酒城游客服务中心为游客提供贴心服务。

工作人员和志愿者商讨工作计划。

工作人员正在对食品进行快检。

他们在身边 游玩没烦恼
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