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  □本报记者 丁霞

　　为更好地服务群众，拓宽社会治
理受众面，日前，长江路街道社会治理
中心将16号流动工作站开进马濠公园
南侧区域，开展形式多样的公益服务
活动，赢得了群众的一致好评。今年
以来，该中心充分发挥社会治理工作
站“社会治理先行地 幸福生活体验
区”的功能，积极探索党建引领下的基
层社会治理新路径，为推进基层社会
治理现代化打下坚实基础。

实行站长负责制
责任层层有落实

　　为深入开展“我为群众办实事”实践
活动，长江路街道致力于将社会治理工
作站打造成联系群众最紧密、服务群众
最直接、组织群众最有效的社会治理桥
头堡。据了解，长江路街道目前共设有5
个社会治理工作站，分别是16号、33号、18
号流动工作站和2个固定社会治理工
作站。
　　长江路街道根据工作站布点位置
的实际特点和居民需求做出具体工作
计划，在做好巡查、应急、受理、调解、
执法、服务等工作的基础上，联合相关
职能部门、群团组织、企事业单位等常
态化开展有亮点、有特色、有针对性和
时效性的各类服务工作。
　　除此之外，长江路街道还严格落
实站长负责制，明示工作站人员公示

牌，将工作站功能定位、工作职责、工
作制度上墙，压实工作责任、细化工作
环节、提高办事效率。

拓展“治理朋友圈”
打造“善治指挥链”

　　“我们的专职网格员充分利用工作
站功能为居民提供更便捷的服务。”长
江路街道社会治理中心负责人李海明
告诉记者，以16号流动工作站为例，该
工作站现配备站长1名，指导员2名，网
格员2名，实行“定人、定岗、定责”“一员
多能”“一岗多责”工作机制，坚持“实”

字为要、“干”字当头，充分发挥联动枢
纽作用，联合“小雨点公益组织”开展世
界禁烟日活动、联合“手拉手公益组织”
开展防诈骗知识宣传活动、联合“国晟
目华眼科”“益视博眼科”开展全国爱眼
日活动等，为居民群众提供更加精准
化、精细化的服务，“一站兜起大小事”，
让基层社会治理更有温度、精度与
广度。
　　为给社区居民提供精准化、精细
化服务，街道拓展“基层善治朋友圈”，
整合执法、安监、环保等职能部门常驻
工作站，纵向打造“善治指挥链”，把群
众的问题解决好、群众的事情办理好、

群众的利益维护好。
　　街道还将社会组织引进工作站，参
与社会治理服务，创新“社会治理合伙
人”，横向“构建共治同心圆”。依托工
作站建设志愿者工作点、社会组织服务
点、爱心企业奉献点等，在工作站张贴
相关组织标识，公示每周工作站服务项
目，不断提高社会治理知晓率与参
与度。

网格组团工作群
服务群众更精准

　　记者在采访过程中了解到，长江路
街道充分发挥专职网格员的联动枢纽作
用，通过组团化联动工作群对事件进行
处置。同时，联合执法部门开展专项执
法、联合执法工作，实现常态化监督
管理。
　　记者来到街道社会治理工作站，
看到工作站的爱心雨衣、工具箱、医药
箱等设施配置齐全。“工作站定期组织
工作人员参加医疗救助、消防安全等
各类培训，让工作人员可以熟练掌握
救助技能。”李海明介绍，工作站还联
合社会组织、志愿团体定期开展形式
多样的志愿活动，为居民提供更便捷
的服务，切实提高辖区居民的幸福感。
　　下一步，长江路街道将继续围绕
联动处置、分析研判、现场督办、政策
宣传和便民服务等方面，进一步完善
工作机制，加强制度建设，不断提升服
务质量，提高办事效率。

社会治理工作站，兜起民生大小事
长江路街道充分发挥社会治理工作站功能，为居民提供精细化服务

长江路街道社会治理流动工作站为民服务解难题。

公益集市进公园
便民项目获点赞

  □记者 丁霞
　 通讯员 郑博群 报道
　 本报讯 基层社会治理精细化
的本质是对居民群众的优质服务。为
将16号马濠社会治理流动工作站打造
成联系群众最紧密、服务群众最直接、
组织群众最有效的社会治理桥头堡，
近日，长江路街道联合街道便民服务
中心、晓宁公益服务社、青岛开发区慈
善义工长江路街道中队、长江路红十
字应急救护队在马濠公园举办“我为

群众办实事”便民公益服务活动。
　 活动现场，除了有专业心理咨
询师为居民提供心理咨询服务外，
晓宁公益服务社的工作人员还为居
民开展国画启蒙课、手工刺绣培训
等，深受居民欢迎。
　 “这样的活动挺有意义的，通过
与心理咨询师的沟通，我更了解了
自己内心真实的想法，并在这个过
程中得到了自己想要的答案，很有
意思。”居民李女士笑着说。

炎炎夏日送清凉
浓浓关爱暖人心

  □记者 丁霞
  通讯员 陆霄腾 报道
　　本报讯 近日，长江路街道便民
服务中心全面启动“夏季送清凉”流
浪乞讨人员救助专项行动。街道便
民服务中心联合社区工作人员走上
街头，深入桥梁涵洞、露天广场等场
所，寻找流浪乞讨人员和露宿街头人
员，一经发现，耐心劝导他们前往救
助站接受救助。
　　社区工作人员孙彤在银屏山路附

近巡查时，发现一名男性流浪乞讨人
员，通过询问得知该男子患有肝腹水。
孙彤第一时间将该男子送至青大附院
西海岸院区，并为其开通民政救助“绿
色通道”进行治疗。治疗结束后，孙彤
又为该男子购买车票并将其送至青岛
市救助站进行后续看护和救助。
　　自7月20日以来，街道便民服务中
心共出动救助巡查工作人员20人次，
完成街面巡查30次，劝导劝离街面流
浪乞讨人员5人次，送站救助2人。

社区居民展示绘画作品。 工作人员将流浪乞讨人员送回救助站。


