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  随着实践活动的推进，较为集
中的共性问题也浮出水面。比如，

“千名干部进千企”活动收集到的
766个问题中，用地、用工、政策问题
占比达39.8%。
　　为高效解决共性问题，西海岸
新区在原有社会治理平台的基础
上，针对企业开发了线上服务平台，
以1033家企业为突破点，引导全区
企业上线，实现诉求收集、诉求督
办、政策查询、精准推送、“好差评”
等多项功能集合，由此搭建起面向
群众和企业的“双平台”服务通道。
　　在灵山卫街道福麟三栋小区，拿
到不动产权证的居民李亦如颇为激
动。因开发商欠缴部分土地出让金，

该小区房产证一直无法办理，部分居
民面临孩子入学难题。收到社会治理
平台转发的群众诉求以及党员走访
反馈的信息，新区自然资源局立即进
行部署研究，并在全区范围内展开摸
排，发现全区共有29个项目、1万多套
住房因缺少手续、欠缴费用、涉访涉
诉等各种问题导致无法办证。
　　面对如此集中的问题，新区第
一时间在区级层面建立由分管副区
长为召集人的工作联席会议制度，
制定下发了《关于化解城镇居民住
房产权历史遗留问题实施方案》，创
新“证缴分离”等方式，对全区国有
建设用地范围内已经出售且手续不
全的城镇居民房屋产权问题进行一

揽子解决。在此方案指导下，福麟三
栋、唐岛海岸等8个项目完成首次登
记，6794户居民可办理产权证，其中
1200余户已完成办理。
　　同时，新区社会治理中心还制
定了《重点问题清单》《需求服务清
单》，将群众反映强烈的城区物业管
理、便民早餐、违法停车、日租房管
理等9类问题交由责任部门，陆续研
究出台便民早餐点建设、商品房精
装修、农村改厕等方面“治根本、管
长远”的惠民政策。
　　通过三线引领、点上变革、面上
推进，西海岸新区实现了民生改革有
方向、有重点、全覆盖的有效推进，实
现了由眼前方式到长远模式的升级。

“点线面”发力，办实事解难题
西海岸新区“三条战线”推动为民服务走深走实

　　当“三条战线”不断推进时，各
个点上的突破也在同步进行：围绕
各自实际，西海岸新区相关单位制
定了面向特定服务群体的“我为群
众办实事”实施方案，使服务对象更
加精准、服务举措更加精细。
　　在王台街道，青岛文武英杰贸
易有限公司负责人逄英杰在新区政
务服务大厅工作人员的指导下，通
过现场照片的远程传输，完成了现
场踏勘环节的远程办结，第二天便
拿到了第三类医疗器械经营许可
证，整个办理时间由原来承诺的5个
工作日缩至1个工作日，这让逄英杰
颇为惊喜。这个惊喜背后，是新区行
政审批服务局的科长们在“角色置
换”后的流程再造。

　　“我们要求17个审批业务科室
的负责人通过角色置换，把自己当
成办事企业和群众，从线上、线下两
个角度体验全流程办理环节，以此
发现本科室在业务流程中存在的问
题和不足，并进行优化完善。”新区
行政审批服务局局长薛少煜告诉记
者，“角色置换”就是在实际体悟中
找问题，刀刃向内破解难题。
　　而在辛安街道，“流动办公桌”
成为一道为民服务的靓丽风景。为
帮助百姓解决各种生活难题，该街
道探索建立了街道统筹，城市社区
党委、经合社、物业公司、社区民警、
街道相关部门固定参与，辖区医院、
志愿服务组织、家政公司等其他组
织灵活参与的“1+5+X”协商共建制

度，根据居民诉求灵活组团、流动办
公，一张张流动的办公桌“走”到了
百姓身边。
　　“下楼就能办，我连老花镜都没
用上。”在辛安街道的海尔幸福里小
区，社区工作人员联系辖区派出所、
街道便民服务中心等职能部门，将
办公桌搬到居民楼下，现场为出行
不便、不会使用智能手机的老年居
民办理居住证、老年人优待证，小区
居民薛大爷连连称赞。
　　据了解，为保证各单位的实施方
案落到实处，西海岸新区还成立了
12个巡回指导组，就“我为群众办实
事”实践活动开展情况，对全区117个
机关企事业单位进行督导，每周汇总
情况、核实进度，确保方案细则落地。

　　“暴雨天气过桥让人提心吊胆，
以后就不用担心了。”7月26日，六汪
镇西官庄村口，有着48年历史的鲁
胶河桥完成重建，正式通车，让村民
出行多了份安心，为此奔波多日的
西官庄村第一书记樊本香也长舒了
一口气。
　　7月12日，青岛武船麦克德莫特
海洋工程有限公司，在该企业服务
专员——— 薛家岛街道党工委委员邓
爱萍的协调对接下，37名外籍人员
顺利完成了新冠疫苗接种，返回北
极LNG2天然气项目的生产现场，保
证了项目顺利生产。

　　类似的故事在新区频频上演。
　　“在党史学习教育中，为击破民
生问题的难点、痛点，我们通过150
名驻村第一书记、1033名处级干部、
1万名党员，组建了三支服务先锋
队，开展‘我为群众办实事 第一书
记见行动’‘千名干部进千企 精准
服务促发展’‘万名党员入万户 办
好群众身边事’三大活动，分别深入
乡村、企业和群众，了解实情、收集
问题、解决难题，形成了为民服务的

‘三条战线’。”西海岸新区工委党史
学习教育领导小组办公室常务副主
任、实践活动组组长尹瑞强说。

　　列清单、建台账，理思路、明路
径，150名驻村第一书记针对发现的
问题，明确“时间表”“任务书”“路线
图”，实施“挂图作战”，逐项销号推
进；1033名处级干部变身企业服务
专员，精准对接服务1033家工业企
业；万名党员下沉到1309个社会治
理网格，依托基层治理体系，联合镇
街、各部门解决百姓难题。
　　截至目前，第一书记收集各类
问题370余个，核实办结283件；企业
服务专员收集各类问题766个，协调
解决446个；入户党员发现问题1228
个，协调解决1201个。

　　□记者 宋迎迎 报道
　　本报讯 近日，区人大常委会
主任佟海燕带队视察了中外企业联
合会工作。
　　佟海燕一行来到中外企业家会
客厅，观看了宣传片，听取了联合会
筹备及成立以来的重点工作及今后
工作思路的汇报。
　　佟海燕认为，中外企业联合会
成立以来，各项工作开端好、运行
好。希望联合会在以后的工作中再
接再厉，在优化营商环境、服务中外
企业、促进创新发展方面发挥积极
作用，引导中外企业加强交流、深化
合作、促进融合，实现互利共赢，为
新区加快建设高质量发展引领区、
改 革 开 放 新 高 地、城 市 建 设 新 标
杆、宜 居 幸 福 新 典 范 作 出 更 大 贡
献。 

区人大常委会视察
中外企业联合会工作

佟海燕带队

“西海岸大讲堂”
新型智慧城市建设
专题讲座举行

　　□记者 宋迎迎 报道
　　本报8月18日讯  今天下午，

“西海岸大讲堂”新型智慧城市建设
专题讲座举行，邀请上海交通大学
船舶海洋与建筑工程学院土木工程
系副教授、上海交通大学设计研究
总院（规划建筑设计有限公司）BIM
+X研究中心主任史健勇作了主题
为“新型智慧城市规划与实践”的专
题讲座，以切实提升新区智慧赋能
民生改善、企业服务、城市管理等方
面的能力和水平，实现新区基层服
务和治理能力智变升级。
　　讲座中，史健勇从新型智慧城
市内涵、数字孪生体系架构等五个
方面进行了系统、深刻的解读，对新
区党员干部做好新型智慧城市战略
规划和探索实践具有很强的指导
意义。
　　与会人员纷纷表示，将结合实
际认真思考，充分消化吸收，积极创
新探索，加快推进西海岸新区新型
智慧城市建设。

  □本报记者 李涛　本报通讯员 李杰

　　在党史学习教育中，为切实解决百姓难题，西海岸新区以“我为群众办实事 第一书记见行动”
“千名干部进千企 精准服务促发展”“万名党员入万户 办好群众身边事”三大活动为“主线”，117家
机关企事业单位进行“点上”变革，区级层面开展“面上”推进，探索出“点线面”为民服务的有效路径，
真正解决好“眼前”与“长远”的关系，推动为民服务走深走实。

（上接第一版）等方式，深入一线进
行督导检查，积极主动发现问题、解
决问题。
　　会议听取《关于全区2021年上
半年国民经济和社会发展计划执行
情况的报告》等情况的汇报，强调要
抓住三、四季度的有效时间，增强工
作的预见性、前瞻性、科学性，力争
超前完成全年目标任务。要坚持问
题导向、目标导向，对推进滞后的工
作认真研究，提出具体措施，压实部
门责任，尽快迎头赶上，推动各项工
作全面走在全市前列。
　　会议听取关于新区九条重点产
业链延链补链项目1-7月招引情况
的汇报，强调要在招商上下功夫，围
绕产业链招引项目，统筹推进重大
项目。要集中资源、重点突破、拉长
优势，做大做强产业链条。各产业链
工作专班，特别是产业链链长要扛
起责任，做好产业链发展的统筹调
度推进。
　　会议还研究了其他事项。

“三线”引领，锻造为民服务先锋

点上变革，打通为民服务堵点

面上推进，高效解决共性难题

（上接第一版）区 人 大 常 委 会 党 组 成
员 、副 主 任 及 副 区 级 领 导 干 部 ，区
政府党组成员、副区长及副区级领
导 干 部 ，区 政 协 党 组 成 员 、副 主 席

及 副 区 级 领 导 干 部 ；各 大 功 能 区 、
指 挥 部 主 要 负 责 同 志 ；区 法 院 、区
检 察 院 党 组 书 记 ；工 委 有 关 部 委 、
区直有关单位、驻区有关单位主要

负 责 同 志 、分 管 负 责 同 志 ；各 镇 街
党（工）委主要负责同志、区属国有
企 业 主 要 负 责 同 志 等 在 新 区 分 会
场参加收看。


