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今日天气：小雨转晴 20℃～24℃ 北风3～4级 明日天气：晴 19℃～27℃ 东南风3～4级
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　　美国中央司令部司令肯尼思·麦
肯齐30日宣布，美军已完成从阿富汗
撤出的任务。当天的撤离既标志着美
军在阿人员撤离行动的结束，也标志
着“9·11”恐怖袭击后美军在阿富汗开
始的近20年军事行动的结束。
　　分析人士指出，美国入侵及其后
的长期驻军令阿富汗山河破碎、民不
聊生，美国自身也耗费巨资、民怨沸
腾。美军最后阶段的狼狈撤离令白宫
颜面尽失，让全世界进一步见证了美
国霸权的衰落。

充满讽刺的轮回

　　2001年“9·11”恐袭发生后，美国
及其盟友以阿富汗塔利班拒绝交出

“基地”组织头目本·拉丹为由，于当年
10月初对阿发动军事打击，迅速推翻
塔利班政权并长期驻军。20年后，美军
最后一架C-17运输机从喀布尔国际机
场起飞，为这场美国“史上最漫长战
争”画上了一个十分“潦草”的句号。
　　塔利班政权被推翻后，其力量并
未消失，而是在阿富汗各地尤其是农
村地区重新集结，并在2006年之后再
次壮大。
　　2009年美国总统奥巴马上台后寻
求从阿富汗撤军。2011年5月1日，本·
拉丹被美军击毙。但美军始终无法控
制阿富汗农村地区，更无法消灭塔利
班。同年6月，奥巴马宣布分阶段从阿
富汗撤军。2014年12月，美国主导的北
约联军宣布结束在阿作战任务，并向
阿安全部队移交防务。
　　2017年，特朗普成为美国总统。
2020年2月，美方和塔利班在卡塔尔多

哈签署旨在结束阿富汗战争的和平协
议，双方同意驻阿外国军队将在14个
月内全部撤出。
　　今年上台的美现任总统拜登4月
宣布，驻阿美军5月1日开始撤离、9月
11日前完全撤出；7月又表示，美国在
阿军事任务将于8月31日结束。塔利班
随后发动迅猛攻势，不断攻占各主要
城镇，最终于8月15日进入首都喀布
尔，至此基本控制阿富汗全境。
　　20年战争，从塔利班到塔利班，构
成了一个充满讽刺的轮回。

一个时代的终结

　　分析人士指出，美国最终的撤离
宣告了一个时代的终结。美国在阿驻

军20年，不仅未能彻底消除恐怖主义
威胁，反而使阿安全形势不断恶化。美
国给饱受战火蹂躏的阿富汗带来的是
残破、贫困和死亡。
　　20年来，阿富汗累计有3万多平民
被美军杀死或因战乱而死亡，另有6万
多平民受伤，约1100万人沦为难民。
　　阿富汗《友谊报》总编辑穆罕默
德·沙克尔·扎比指出，美国没有实现
在阿富汗的既定目标，当地形势与20
年前并无本质差异，人民依然饱受贫
困之苦，许多人流离失所，许多儿童食
不果腹。近期喀布尔国际机场的爆炸
案更表明，阿境内的恐怖主义威胁依
然存在。
　　长期关注阿富汗和叙利亚战争的
英国《独立报》记者帕特里克·科伯恩

在一篇日前刊发的专栏文章中写道，
阿富汗败局“凸显西方的严重失败”，
并再次证明“美国作为唯一超级大国
的时代即将结束”。
　　兰州大学阿富汗研究中心主任朱
永彪认为，美国在阿富汗的20年“反恐
战争”，只对“基地”组织有一定削弱，而
对其他极端组织听之任之，最终将这些
隐患留给了满目疮痍的阿富汗。这也
证明，美国的“反恐”一贯采用“双重标
准”，从来都是为其政治目的服务的。

见证霸权的衰落

　　美国在这场漫长的战争中不仅付
出了巨大的经济代价和军人伤亡，其信
誉扫地、颜面尽失，霸权颓势更是难掩。
　　美国仓促撤军不仅在美国国内引
起巨大争议，也引发盟友强烈质疑。法
国防务专家弗朗索瓦·埃斯堡说，从长
远看，“美国人靠不住的观念将会因此
而变得更加根深蒂固”。
　　英国政治分析人士西蒙·蒂斯德
尔指出：“在阿富汗之后，‘美国治下的
和平’和北约都完蛋了。美国对欧洲的
军事影响力和精神影响力也一并消
失，而后者是美国推行全球霸权所依
赖的‘软实力’。”
　　20年前，美国国会通过了“使用武
力授权”，允许总统对任何“他认为”与

“9·11”袭击有关的实体进行武力打
击。加州众议员芭芭拉·李投了唯一的
反对票。她预言这将使美国陷入“一场
既没有退出策略、也没有明确目标的
无限战争”。
　　事实证明她是对的。

（新华社北京8月31日电）

　　客票变更、退票是旅客投诉较多
的环节。新客规对不同情形下的客票
变更与退票工作提出了原则性要求，
特别是为解决民航退票速度慢的问
题，要求航空公司和航空销售代理人
在7个工作日内办理完成退款手续。
　　记者走访发现，各家航司正通过不
断优化客票退改工作流程、改造系统等
方式，大幅缩短客票退款时限。目前，部
分航司在直销渠道已实现客票“秒退”。
　　值得一提的是，针对网络购票环
境，新客规要求承运人或者其航空销
售代理人要在旅客购票时，明确告知
航班信息、客票使用条件、餐食情况、
行李运输规定等主要服务信息，出票
后还要将客票有效期、出行提示信息、
获取运输总条件方式等重要信息告知
旅客，进而更好保护旅客的知情权。

　　行李是“不说话的旅客”。新客规
不再对行李尺寸和重量、免费行李额、
逾重行李费、小动物运输等进行统一
规定，而是要求承运人根据企业经营
特点自行制定相关标准。
　　据悉，部分航司已经更新相关行
李规定。以中国联合航空为例，按照调
整后的规定，一大亮点是托运行李单
价由“航距定价模式”调整为“按件固
定计费模式”。
　　“过去航距在800公里到2000公里
的一件普通行李托运费通常为180元，
本次调整后，以‘逾件行李费’为例，超
过客票所含免费行李件数的行李，将按
每件90元的标准收取费用，线上购买还
有优惠。”中国联合航空客户(信息)部总
经理霍娜表示，调整后的规定更为简
洁，且价格下调幅度明显，能让旅客切
身体会到乘机出行的实惠与便捷。

　　超售是国际民航界的通行做法，
既能满足更多旅客的出行需要，也能
有效避免座位虚耗。
　　“目前行业存在超售后的处置不
够规范等问题，旅客投诉较多。”民航
局运输司司长于彪介绍，新客规在借
鉴国外经验的基础上，对超售时的信
息告知、征集自愿者程序、优先登机规
则、被拒绝登机旅客赔偿等进行了明
确规定。
　　记者注意到，新客规强调承运人
等应当在经征集自愿者程序未能寻找
到足够的自愿者后，方可根据优先登
机规则确定被拒绝登机的旅客。同时，
优先登机规则应当符合公序良俗原

则，考虑的因素至少包括老幼病残孕
等特殊旅客的需求、后续航班衔接等。
被拒绝登机旅客还应获得相应赔偿、
相关服务。

　　投诉是旅客重要的救济渠道。新客
规增加了“旅客投诉”一章，规范了投诉
处理流程，进一步健全投诉反馈机制。
　　“此前，外国、港澳台地区承运人
的投诉处理时限为20个工作日，本次
修订明确所有被投诉企业的投诉处理
时限均为10个工作日，强化了市场主
体的投诉处理能力要求。”于彪说，整
个投诉处理流程更加清晰，处置时间
界限明确。
　　旅客维权渠道有哪些？民航人士
介绍，新客规要求承运人、机场、航空
销售网络平台等各方设置投诉渠道，
并向社会公布。如果旅客投诉后没有
得到满意答复，还可以拨打“12326”民
航服务质量监督电话进行反映。

（据新华社）

美军完成从阿富汗撤军，长达近20年的阿富汗战争划上句号

美国“最漫长战争”：霸权衰落的见证

民航局颁布《公共航空运输旅客服务管理规定》，今起正式实施

不再对行李尺寸和重量等进行统一规定

8月31日在阿富汗喀布尔机场拍摄的防护网。

客票退票＞＞
7个工作日内办理完成退款手续

行李规定＞＞
不再“一刀切”，航司可自行制定标准

超售处置＞＞
不得随意使用优先登机规则

旅客维权＞＞
被投诉企业必须在

10个工作日内处理完毕

　　机票退款慢、投诉渠道不通畅、行李托运费用贵……针对旅客乘机出行的
难点、痛点，民航局颁布《公共航空运输旅客服务管理规定》，重点聚焦消费者权益
保护，对客票销售、行李托运、超售处置等易于产生纠纷的环节提出明确要求。
　　新客规将于9月1日起正式实施，旅客出行会有哪些变化？我们一起去瞧瞧。


