
镇街06 2021年9月3日 星期五
责编 张萌 美编 金龙

红石崖街道

灵珠山街道

排查流动人口
筑牢防疫屏障

  □记者 丁霞
  通讯员 赵嘉诚 薛慧 报道
　　本报讯 为推动网格化管理服务
工作顺利开展，近日，灵珠山街道社会
治理中心联合各社区对辖区出租屋及
流动人口进行排查，提高流动人口的
防疫意识。
　　此次排查活动中，网格员挨家挨户
开展疫情防控信息排查工作，将核查出
的出租房屋人员信息及时上报。同时，
网格员还向居民发放疫情防控宣传材
料，并通过微信群及时转发疫情防控的
最新信息，提醒居民做好个人防护。
　　通过细致摸排，灵珠山街道社会治
理中心及时掌握了辖区流动人口的动态
信息，做到了底数清、情况明，为进一步做
好流动人口管理和服务工作打下了坚实
基础。
  下一步，街道将进一步提升排查的
精准度，加强联防联控、群防群治，切实做
到房屋清、户数清、人数清、来源清。

加快推进老年人
疫苗接种工作

  □记者 李涛 报道
　　本报讯 近日，红石崖街道社区
卫生服务中心全力推进60岁以上老年
居民新冠疫苗接种工作。
　　据了解，该中心组织健共体专家、
高年资医师在接种前详细询问老年人
的健康状况和接种禁忌，符合接种条
件方可实施接种。同时，工作人员还
严格遵守“三查七对一验证”原则，充
分告知受种者接种疫苗品种、作用、接
种禁忌、不良反应和接种后留观等注
意事项，确保接种安全。
　　据了解，为给接种群众提供便利，
红石崖街道社区卫生服务中心通过增
加临时接种点以及安排移动接种车进
社区等多渠道、多方式推进疫苗接种
工作。除此之外，该服务中心还为老
年人提供疫苗接种上门服务，设立老
年人接种“绿色通道”，减少老年人排
队等候的时间。

辛安街道打造“微邻里”矩阵，有效破解社会治理难题，提升治理能力现代化水平

“微邻里”激活基层治理末梢

“微邻里”工作群
4万余个家庭全覆盖

　　为实现社会治理精准到网格、到
户、到人，辛安街道创新构建以“社区

（经合社）—网格—楼栋（居民小组）—
住户”为主要架构的“微邻里”服务体
系，由网格员、楼栋长（居民小组长）任
群主，社区和经合社干部、物业公司工
作人员任管理员，发动每户至少一名
居民入群，建立285个“微邻里”群，入
群总人数超过4万人，涵盖了4万余个
家庭，辐射范围达10万人。
　　在问题受理处置方面，实行“住
户提—群主收—管理员办”的工作流
程；在主动服务与开展活动上，实行

“群主点—管理员推—住户享”工作
模式，把治理通道架设到每家每户，
把服务力量延伸到每户每人，实现群
众所有问题诉求在“微邻里”群内“一
呼即应、接诉即办”。
  两年来，辛安街道快办快结一般
性问题2900余件次，协调办结疫苗接
种咨询等问题1100余件次，全力推动
群众诉求源头受理、源头解决。

“小辛发布”
有事找“小辛”深入人心

　　为让社会治理工作更加贴近居民
生活，辛安街道评选出一名优秀网格
员，专门为其设计卡通形象，将其打造
成“小辛”IP，在为民服务过程中变生硬
枯燥的“人机对话”为形象生动的“人
人对话”，让社会治理更有温度，促使
群众参与、支持社会治理工作，实现

“被动灌输”向“主动接纳”转变，提高
居民主动参与社会治理的积极性。
　　辛安街道还赋予“小辛”丰富的内
涵，从活动通知到疫苗接种，从提醒防
范极端天气到宣讲政策法规，从讲述
身边典型事迹到发布严打违法信访案
例……“小辛”以辖区群众喜闻乐见的
方式开展各项社会治理工作，让“小辛
发布”“小辛说法”等栏目深受群众喜

爱，让“有事找‘小辛’”成为辖区群众
的共识。
  截至目前，累计发布温馨提示、普
法知识、垃圾分类、疫情防控、生活百
科等10余类信息200余条，转发阅读量
30余万人次。

“民声议事厅”
大家的事大家商量着办

　　针对群众在“微邻里”群反映的堵
点、难点问题，辛安街道推行重“治”更
重“理”的社会治理新思路，以沂河路
社区为试点打造“民声议事厅”，真正
为居民解难题办实事。
　　据了解，“民声议事厅”通过邀请
市民、群众代表，人大代表、政协委
员和群团代表，社会组织代表，法律
顾问，专家智库等五类群体共同参
与，整合社会组织、群团志愿队伍等
多方社会治理力量，聚焦群众反映
的难点、堵点问题，切实回应群众诉
求，着力解决小区停车位少、停车难
的问题，重点关注和解决老旧小区
物业费难收、管理水平低等突出问
题，助力实现“大家的事大家商量着
办，自己的事自己就地解决”。

“三度工作法”
高效暖心解民忧

　　为使“微邻里”成为辖区群众解决
问题的“首选阵地”，辛安街道推行问
题受理有速度、处置有力度、回复有温
度的“三度工作法”，畅通社会治理“最
后一公里”。
　　在问题受理上，既对上级交办、电
话接听、群众反馈的问题即接即办，又
由经合社干部、网格员主动找、自觉
查，确保问题第一时间发现、第一时间
介入。涉及多个职能部门、群众投诉
多次的问题，由职能科室每天将重点
问题汇编成“舆情日报”，街道主要领
导批示督办，党政成员作为第一负责
人主动认领办、直接牵头干，“条、块”
齐抓共管，减少问题解决层级和环节，
推动办理时限由3个工作日缩减至1个
工作日。
　　在问题答复上，辛安街道坚持上
门面复，重要事项提级面复，用心用情
把工作进展、政策法规“面对面”讲清，
对确有困难的群众给予必要帮扶，以
真情实措暖人心、聚民心，不断提高辖
区群众的幸福感。

辛安街道组织工作人员开展入户走访。

隐珠街道袁家村社区开展“地毯式”排查整治，提升市容秩序

全员齐上阵，清理“三大堆”

  □记者 董梅雪 报道
  本报讯 为做好全国文明典范城
市创建和迎接国家卫生城市复审相关
工作，近日，隐珠街道袁家村社区组织
辖区工作人员、保洁员开展创城迎卫
集中整治行动，聚焦道路设施破损、占
道经营、违法建设、私拉乱扯、乱贴乱
画等问题，集中力量开展“地毯式”排
查整治，确保一处不落、一户不漏，全
面推进问题整改落实，改善提升城市

面貌，打造干净、整洁的人居环境。
  9月2日一大早，袁家村社区工作
人员就组成志愿服务队，开启“齐战
斗”工作模式，这支以党员干部、入党
积极分子为主力军的志愿服务队在交
通路口、街头巷尾等重点区域，开展

“地毯式”排查整治。
  明安路是袁家村社区的一条重要
主干道，道路两侧有很多商贩摆摊售
卖蔬菜水果等，卫生脏乱、乱摆乱放、
乱停车现象较为严重，一直是隐珠街
道创城攻坚的“痛点”“难点”。为解决
明安路的环境问题，工作人员对乱摆
乱放、私搭乱建、卫生死角等问题进行
了全方位清理，同时对门店乱搭乱挂

的行为进行劝导，督促门店落实门前
责任制。
  “连日来，我们从全面清理到难点
攻坚，再到美化提升，以‘绣花’功夫清
理‘三大堆’，优化提升市容秩序，整治
违法乱建等问题。”隐珠街道袁家村社
区工作人员说道，此次行动也带动了
很多社区居民积极参与创城工作，形
成了浓厚的创城氛围。
  下一步，袁家村社区将进一步深
入推进社区创城迎卫各项工作，坚持
久久为功，巩固和扩大整治成果，继续
抓好日常巡查、问题整改、短板提升等
工作，对创城攻坚工作实现常态化管
理，助力全国文明典范城市创建工作。

  □本报记者 梁玉鹏 本报通讯员 王超

　　辛安街道作为新区的百亿级工业重镇，工业企业众多，外来人口大量涌入，为有效破解社会治理难题，打造

共建共治共享的社会治理格局，辛安街道打造包括“小辛发布”、“民声议事厅”、“三度工作法”等工作机制在内的

“微邻里”矩阵，实现“大家的事大家商量着办、自己的事自己就地解决”，打通基层社会治理的“神经末梢”。

六汪镇

  □记者 梁玉鹏
　　通讯员 徐铭阳 报道
　　本报讯 近日，六汪镇组织网格员
在白马河河道附近开展日常巡查，网格
员巡查至河道某一区域时，此处传来的
阵阵臭味引起了网格员的注意，他们仔
细查看后发现河道中间有漂浮物。
　　为尽快解决此处的环境问题，网格
员立即将漂浮物照片等相关信息发到
组团化交流群里，并将现场具体情况上
报至社会治理中心。随后，社会治理中
心立即组织工作人员前往现场查看具
体情况。由于此处区域位于徐夼和花
沟的交界处，责任村庄无法明确划分，
于是网格员组织花沟村工作人员和徐
夼村工作人员来到了现场，一起对漂浮
物进行打捞，然后将打捞上来的漂浮物
清理干净，并再次对河道附近进行了全
面检查，未发现其他污染物。

清理河道垃圾
美化村庄环境


