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　　□本报记者 刘腾

　　为贯彻落实政务服务“一次办
好”要求，青岛自贸片区聚焦企业发
展全链条需求，于今年6月份构建起
由项目引进部门、业务主管部门、平
台运营部门共同参与、密切协作的帮
办代办服务体系，形成了“一中心、多
部门、协同办”的服务模式，打造“自
贸全链帮”服务品牌。
　　作为“自贸全链帮”平台运营部
门，青岛自贸企业发展促进中心根据
片区产业属性，绘制企业全周期帮办
代办全景图，系统拆解服务链环节，
精化细化服务内容，聚合资源，打造

“纵向联动、横向协作、业务闭环”的
全周期、全流程、全覆盖帮办代办服
务体系，将帮办代办服务贯穿始终。

　　如此一来，在青岛自贸片区开办
一家企业，变得极其简单。“自贸全链
帮”提供注册前选址、企业开办、工程
建设、人才引进、社会保障、财税金融
等企业开办全生命周期的免费服务，
无需企业法人到场，线上提交材料，
少走注册弯路，省心省力又省钱。
　　“自贸全链帮”以“三位一体、六
全服务、三零对接”为服务理念，服务
青岛自贸片区全域范围内3万余家企
业，10万余名产业人才。具体来看，

“三位一体”指的是青岛自贸片区管
委、职能部门、国有平台公司协同联
动，合力服企助企。“六全服务”指的
是全域、全覆盖、全周期、全要素、全
方位、全天候。“三零对接”指的是零
距离，做企业交心的朋友、暖心的家
人、省心的专家；零时滞，服务响应上

半小时内首次联系、简单问题3小时
内解决、一般问题四个工作日内解
决、复杂问题一周内形成解决方案并
沟通到位；在服务企业质量认同上零
违和。
　　突破传统帮办代办壁垒，“自贸
全链帮”布局7大服务板块。其中，审
批一链办，是委托事项一窗受理、一
链办结的政务审批服务平台；自贸政
策云，是政策发布、兑现、解读、申报
等全方位政策服务平台，可提供政策
推送、速配、培训、申报、兑现、定制化

“一企一策”等服务；国际贸易金融服
务中心，是汇聚金融产品和金融政策
的一站式金融服务枢纽，能让企业最
短时间“找遍”银团、银团最短时间

“认准”企业；自贸人才云，打造基于
人力资源服务，集聚各领域、各层级

人才的生态圈，以此招才、用才、育
才、留才、惠才；法律会客厅，提供全
方位法律知识产权服务，提升企业核
心竞争优势；科创服务，提供创业指
导、融资基金、市场推广、事务代理、
人才保障、政策扶持等服务，目前已
建成科创载体9个，入驻企业900余
家，在建科创载体5个；金钥匙服企管
家，针对企业的痛点、难点问题，提供
定制化解决方案。
　　据悉，自运营以来，“自贸全链
帮”已累计服务企业千余家，实施帮
办代办服务事项3000余次。未来，

“自贸全链帮”将继续探索创新帮办
代办服务新模式，以便民利企为导
向，拓展服务渠道，优化服务流程，推
进政务服务便利化改革，打造群众满
意、企业舒心的政务服务新生态。

“自贸全链帮”让企业省心舒心
青岛自贸片区聚焦企业发展全链条需求，构建全周期、全流程、全覆盖的帮办代办服务体系

区检察院树牢“法治是最好的营商环境”理念，为民企提供更精更准更优的法治服务

“靶向”检察服务让企业暖心安心

　　一个地方营商环境如何，企业主
的切身感受最能体现。日前，新区一
家民营企业负责人因涉嫌轻微刑事
犯罪被羁押后，企业陷入了合同违约
的处境中，100多名员工面临失业风
险。为防止“案子办了、企业垮了”，区
检察院依法变更强制措施，最大限度
让企业向好发展。“多亏检察机关，我
们100多名员工才能保住饭碗，一定
要为新区的法治营商环境点赞。”该
企业负责人激动地说。
　　这家企业转危为安的经历，是区
检察院优化法治服务，为企业发展保
驾护航的一个缩影。今年以来，区检
察院将服务民营企业发展作为重点
任务，提高政治站位，增强法治智慧，
结合职能用心用力践行“法治是最好
的营商环境”理念，以高质量的检察

服务保障民营经济高质量发展。

　　“检察机关主动问需问求，让我
们感受到了司法工作的温度。”日前，
在区检察院开展的为期一个月的走
访联系商会活动中，新区酒店服务业
商会会长刘世峰激动地表示。
　　今年以来，区检察院坚持主动服
务促发展，选派了18名领导干部走访
全区26家行业商会和重点企业，了解
企业运营状况、助力排查法律风险，
听取意见建议。在座谈中，针对商会
代表提出的招工用工难、资金短缺、
劳动纠纷多发等实际困难，区检察院
着重讲解了检察工作职能及服务保
障民营经济工作情况，征求意见建
议，并提供了针对性法律咨询。
　　秉持努力为民营企业发展提供
更多更优检察产品和法治产品的理

念，区检察院先后制定了《服务民营
经济高质量发展实施意见》《疫情防
控期间保障民营企业合法权益实施
意见》《服务保障自贸区发展实施方
案和工作细则》，与区工商联会签了

《建立商事纠纷联处工作机制的意
见》，创建了“检察服务站、智检平台、
云驿站、专门窗口”一体化“检护自
贸”服务品牌，打通了服务保障民营
经济发展的“最后一公里”。

　　成立知识产权检察办公室、设立
知识产权办案专班、参与签署知识产
权维权服务合作协议……依法严格
保护各类知识产权，是企业敢于创
新、勇于创新的底气所在。今年，区检
察院开展了知识产权检察职能集中
统一履行试点，加大涉企知识产权案
件监督力度，截至目前已经惩治侵犯

知识产权犯罪4件11人，推动产权司
法保护驶入“快车道”。
　　“我们探索建立了青岛自贸片区
知识产权‘集中调研、集中办案、集中
移送、集中维权’的‘四集中’协同保
护制度，并联合公检法司开设了知识
产权快速维权保护通道，合力维护当
事人合法权益。”区检察院相关负责
人介绍，在办理吴某等2人假冒国际
知名注册商标案中，该院依法追诉涉
案公司，最终吴某等2人被判处刑罚，
该公司被判处罚金，最大限度地保护
了被害企业合法权益。
　　今年，区检察院还把扫黑除恶专
项斗争与服务保护民营企业结合起
来，快捕快诉黑恶势力犯罪、坑企害
企犯罪，为企业发展撑起法治“保护
伞”。截至目前，办理侵害企业财产权
益犯罪案件10件32人，合同诈骗、非
法经营等破坏市场经济秩序犯罪案
件21件35人，切实增强了企业安全
感，有力维护了企业合法权益。

　　□本报记者 李宛遥

　　“温情检察，护航民企。”日前，新区某民营企业负责人来到黄岛区（西海岸新区）人民检察院，对检察机关给予的帮助表示感谢。
　　“民营经济是经济社会发展的重要基础，服务和保障民营经济高质量发展是检察机关义不容辞的政治责任。”区检察院党组书
记、检察长门洪训表示。今年以来，区检察院牢固树立“法治是最好的营商环境”理念，不断优化法治服务，做好以案释法工作，帮助
企业提高法律意识和法治思维，增强企业风险防控能力，力争为民营企业提供更精更准更优的法治产品和检察产品。
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