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  □记者 谭宁 报道
  本报讯 日前，西海岸新区王台
街道某工程有限公司因厂区靠西侧
位置有沙石堆未采取覆盖措施，违反
了《中华人民共和国大气污染防治
法》相关规定，但因初次违法，且未造
成明显环境污染后果，西海岸生态环
境分局对此次轻微环境违法行为依
法免予行政处罚。
  “经责令改正后，该企业当天完
成了沙石堆覆盖并签订承诺书，提交
了整改报告。”西海岸生态环境分局
中队长杨剑告诉记者，他们在执法中
严格落实预先提醒、主动指导、及时
纠正等措施，在行政处罚实施过程
中，增加免于处罚案件集中讨论环

节，对作出决定的案件注明适用政策
及法律依据，并报送市生态环境局监
督审核。
  据介绍，2020年至今，西海岸生
态环境分局共对48家企业的轻微违
法行为免于处罚，同时，指导督促相
关企业进行了有效整改，得到企业广
泛认同。
  近年来，西海岸新区生态环境执
法工作统筹疫情防控、复工复产和污
染防治攻坚战的实际情况，推行“全面
排查+精准服务”的执法方式，注重涉
企服务、减轻企业负担，力争进一次
门、查多项事，尽最大努力帮助企业解
决环境问题，着力提升生态环境质量。
  在严格环境监管的同时，该局注

重转变监管方式，主动帮扶指导，引进
“环保管家”，开展“把脉问诊”管家服
务试点工作，根据企业实际情况制定
方案，2020年至今，服务企业800多家
次，为企业免费提供技术咨询服务。
  就企业普遍存在的环境突出问
题，建立生态环境帮扶简报制度，主动
送法入企，印发《简报》15期，为企业问
题整改提供技术规范，方便企业更加
直观地检视自身问题。同时，邀请一线
执法专家现场指导，就相关政策执行
细节面对面交流讨论，提高执法人员
领会运用能力，最大限度减少个人因
素导致的政策落实不到位问题。
  重复性检查过多会增加企业经
营负担。为此，该局依托科技手段，推

行非现场执法方式，降低对企业生产
经营的影响。2020年至今，结合疫情
防控，84家涂装、印刷企业安装用电
动态监控设施，与污染物排放在线监
控相结合，着力推进科技执法。制定

“双随机、一公开”工作方案，完善监
管企业、执法人员数据库，规范对企
业的执法检查，降低执法活动对企业
日常生产经营的影响。
  下一步，西海岸生态环境分局将
立足自身职能，优化营商环境，把促
进重点拟上市企业高质量发展作为
工作重点，实施科学帮扶、精准监管，
温情执法、热情服务，做好生态环境
保护领域“放管服”工作，不断提升执
法服务效能。

西海岸生态环境分局推行“全面排查+精准服务”执法方式，做好涉企服务减轻企业负担

48家企业轻微违法行为被“免罚”

　　□本报记者 李涛

　　在“双循环”背景凸显，各项改革
进入“深水区”的当下，积极打造一流
营商环境是推动地区高质量发展的
重大命题。西海岸新区工委管委高度
重视营商环境建设，将优化营商环境
作为“一号改革工程”，最高规格成立
领导小组，在全省率先设立营商环境
办公室。自今年3月份成立以来，区优
商办紧紧围绕工委管委关于优化营
商环境的决策部署，聚焦改革攻坚、
服务企业、营商评价等，全力打造全
国营商环境标杆城市。

　　青岛金晶股份有限公司申请在
公司门口安装交通警示标志及减速
带，相关部门接到转办后迅速前往现
场与企业进行沟通，经现场勘查企业
门口不符合安装减速带的条件，决定
在该企业西门增加减速标线，北门增
加凸面镜，排除企业存在的安全隐
患； 
　　青岛海川智能工业有限公司希
望寻求一处场地，扩大生产规模，接
到区优商办的转办后，辛安街道积极
帮助联系辖区内有闲置用地的其他
企业，经过协调，两家企业最终达成
合作意向，在满足企业用地需求的同
时，也实现了土地合理利用；
　　青岛汇东橡塑有限公司希望能
给女职工提供文化活动机会，接到区
优商办的转办后，区妇联第一时间联
系企业，在了解到企业职工的具体需
求后，将多个精彩活动详细推送给企
业……
　　今年以来，新区印发实施《“有需
必应、无事不扰、政策即享”服务企业
17条措施》，在全区范围发起“千名干
部进千企 精准服务促发展”活动，
搭建企业服务平台和APP手机端口，
截至目前，累计受理企业诉求897个、
协调解决658个。同时，汇编形成《惠
企政策词典》，新区企业服务平台整

理发布83个涉企政策、212个可申报
项目，实现政策关键词查询和精准匹
配功能，为今年企业满意度调查提供
有力支撑。
　　此外，新区还坚持“凡事不推、只
问结果”，加大工作督查通报，严格落
实首问负责制、首受负责制，企业在
反映诉求时，第一个单位为主要责任
人，负责为企业解决相关诉求，涉及
到的功能区、部门必须积极参与办
理。对工作不担当、不作为、推诿扯皮
的单位和个人，集中在全区通报处
理，并纳入年度考核。

　　西海岸新区将“放管服”改革、优
化营商环境、承接运行上级赋权等纳
入全区一盘棋，一体化协同推进：19项
重点工作推进专班每月会商研判，召
开专题会议30余场，协调解决府院联
动、服务企业等方面难题60余项。此
外，区优商办加强与工委办、管委办、
区纪委监委、区人大、区政协的工作联
动，区“两办”督查部门将营商环境建

设纳入重点督查范围，区纪委监委持
续开展营商环境护航专项行动，区人
大、区政协开展专题询问和质询，鼓励
社会各界对营商环境进行舆论监督。
　　为推进改革攻坚，新区对标上海、
深圳等城市做法，印发实施《新区优化
营商环境三年行动计划》，2021年聚焦
六大环境20个领域291项攻坚任务持
续开展攻坚突破，逐项明确攻坚举措、
完成时限、责任人，每月调度工作进展。
截至目前，已完成209项攻坚任务。

　　西海岸新区将营商环境作为核心
竞争力，坚持深化改革，推出一系列政
策举措，优化创新创业生态，让市场
主体发展更加如鱼得水。
　　新区致力“零门槛”市场准入，深
入推进“证照分离”改革，以“高效办
成一件事”为目标，新增32类行业实
施“一证（照）通”改革，一证（照）通行
业达到59类，平均审批环节、申办材
料分别减少56%、36%。推出107项高
频重点领域的“全省通办”事项，落实
74项“跨省通办”事项，组建“云牵手
联盟”，全国首推“跨域通办专窗平
台”在联盟成员间上线运行。
　　此外，新区坚持创新突破，实现政
府和法院常态化联动。在区优商办设
立府院联动办公室，出台《健全企业破
产处置工作府院联动机制的实施意
见》，完善支持破产案件援助资金管理
使用办法，上线“破产重整案件法官
工作平台”。今年以来，通过联动机制
协调解决了破产案件中遇到的行政
机关房产解封、拖欠税金债权申报等
20余项问题，提高审判质效。
　　营商环境只有更好，没有最好。目
前，全区上下正严格落实《新区优化营
商环境三年行动计划》，围绕办事方
便、法治公平、成本竞争力强、城市宜
居宜业四个重点，努力实现从补齐短
板到扩大优势再到示范引领，推出一
批含金量高、可复制推广的创新经验，
打造成为全国营商环境标杆城市。

强服务优环境，厚植企业发展沃土
精准服务企业、推进改革攻坚、优化“双创”生态……西海岸新区全力打造全国营商环境标杆城市
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