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　　2021年，青岛开发区慈善总会面
对慈善募捐新形势，利用多种方式开
展募捐活动。在认真学习外地经验，
分析我区情况的基础上，第一次利用
腾讯公益平台开展“99公益日·关爱马
路天使项目”网络募捐活动。自8月2
日“关爱马路天使项目”在腾讯公益平
台上线以来，截至10月27日16时，网络
募捐活动期间累计28.9万人次访问慈
善总会腾讯公益平台募捐项目界面，
36478人次参与捐款，共募集善款74.45
万元。其中，9月7日至9月9日三天募
集善款60.22万元，30266人次参与捐
款，其他时间段募集善款8.52万元，
6212人次参与捐款，腾讯平台配捐5.71
万元。在社会各界爱心组织及人士的
关心和支持下，“关爱马路天使”项目
募捐完成度达68.74%，取得了较好成
绩。同时积极倡导资源节约再利用的
公益理念，组织开展为环卫工人们捐
赠衣物活动，将群众家里的闲置衣物
捐给有需要的环卫工人。这不仅是捐
赠闲置衣物，更重要的是实现了资源
回收再利用，为节能环保贡献一点力
量。截至10月31日16时，共收到爱心
衣物10519件，网络募捐活动总体达到
预期目的。
　　当前慈善事业面临千载难逢的发
展机会，随着科学技术的发展，云计
算、大数据、移动互联网时代的到来，
国家“互联网+”行动计划的实施，传统
捐钱捐物的慈善运作模式已跟不上时
代的发展。在“互联网+慈善”的深度
融合下，网络募捐使慈善募捐方式更
加多样化，为慈善募捐工作开辟了新
路径、新形式、新方法，助推慈善事业
健康、高质量、可持续发展。2021年慈
善总会“99公益日·关爱马路天使项
目”有3.65万人次参与捐款，超过了近
几年慈善捐赠参与人次之和。由此可
见，网络募捐不仅仅是捐款，更重要的
是捐出的那一份爱心；不仅仅是一次
网络捐赠活动，更重要的是一次慈善
文化的传播；不仅仅是几元钱，几千元
钱，更重要的是一次慈善意识的增强。
我们应把握时代脉搏顺应时代潮流，
大力发展“互联网+慈善”，让慈善成为
一种社会潮流，在奉献中获得精神升
华，以慈善公益之手助力共同富裕。

  一、认 清 形 势  提 高
认识 思想统一是关键

　　慈善总会领导随市慈善总会领导
赴网络募捐工作起步早、经验多的重
庆、成都两地考察学习。据考察了解，
重庆市慈善总会早在2016年便着手于

“99公益日”网络募捐工作，近五年网
络募捐收入逾6亿元，成绩斐然。其中
2020年“99公益日”重庆市慈善总会共
募得善款3.35亿元，重庆的部分区县
一年的网络募捐收入超过三四千万
元，占其全年募捐收入的90%以上。
我们意识到推进新区网络募捐工作刻
不容缓，当即成立网络募捐部，专题研
究网络募捐业务，为后续网络募捐工
作的顺利开展奠定了基础。开展好网
络募捐工作，选取吸引人、大家愿捐的
题目很重要。慈善总会多次召开会长
办公会议，分析我们现如今面临的形
势背景，统一思想，确定开展“关爱马
路天使”网络募捐项目，募捐的资金主
要 用 于 新 区 环 卫 工 人 查 体 和 大 病
救助。

　　二、制定方案 周密部署
是基础

　　活动开展前，组织网络募捐部工
作人员赴先进地区学习工作经验，破
解活动开展的瓶颈问题，为制定工作
方案提供宝贵借鉴。成立“99公益日”
活动领导小组，会长担任组长，部署工
作任务，压实部门责任，认真拟写工作
方案，提出具体工作要求。结合新区
公益慈善现状，反复论证，确定具体可
行的工作方案。工作方案将慈善总会
网络募捐工作划分为四个阶段：第一
个准备阶段（7月初-8月2日）做好项目
立项并通过腾讯平台审核工作；第二
个传播阶段（8月3日-9月6日）做好项
目宣传动员工作；第三个高潮阶段（9
月7日-9月9日）集中捐赠争取配捐发
起全力冲击；第四个总结阶段（9月10
日-募捐结束）做好阶段性总结及信息
披露工作。

  三、及早动员 上下重
视 广泛宣传是重点

　　（一）联合新区融媒体中心努力做
好宣传工作
　　在西海岸电视台新闻栏目（生活
帮）播出关爱马路天使项目宣传片6
天，在电视台新闻栏目（生活帮）附捐
款二维码；在电视台生活大观察抖音
号播出3期募捐宣传短片；在西海岸新
闻网首页置顶募捐海报5天，并将捐款
二 维 码 附 在 网 站 悬 浮 窗 ；在 电 台
FM92.6进行为期26天的“让爱有声
99公益日”系列宣传活动；在山东侨
报、大众日报、半岛都市报、青岛早报、
青岛西海岸报等报纸媒体发送报道15
期；在青岛市慈善总会公众号，青岛开
发区慈善总会网站、公众号，各慈善分
会媒体平台对外发起募捐倡议17期；
构建起集电视、网络、电台、报纸、视频
号、媒体平台等多种宣传形式，做好宣
传发动工作。
　　（二）下发文件发挥慈善分会作用
　　印发《青岛经济技术开发区慈善
总会关于印发2021年“99公益日”及网
络募捐工作方案的通知》，面向各慈善
分会、各部室及相关单位层层传达文
件精神，落实宣传推广工作。
　　（三）模范带头先行先试
　　领导带队走访街道和重点企业单
位，现场向各单位负责人汇报关爱马
路天使项目募捐方案及工作方案，争
取各单位负责人重视。青岛瑞源建设
集团有限公司董事长于瑞升、山东兴
华建设集团有限公司董事长殷兴华、
青岛福瀛投资控股有限公司董事局主
席焦志福、青科控股集团有限公司董
事长曹军辉、青岛滨海建设集团有限
公司董事长张兆稳以及各街道办事处
主要负责人带头捐款发动，把宣传发
动工作推向高潮，营造出热烈的慈善
捐款氛围。

  四、以会代训 上下联
动是保障

　　一是召开慈善总会内部业务培训
暨动员大会，统一全体思想，部署“99
公益日”活动不同时间段的工作重点；
二是召开街道慈善分会业务培训暨动
员大会，发挥街道网格优势，带动更多

市民参与公益慈善；三是召开重点筹
款单位和行业分会培训暨动员大会，
发挥重点筹款单位、行业系统各自优
势，争取更多项目捐款；四是召开“99
公益日”网络募捐活动的线下操作培
训会议，培训一批线下“小专家”“小能
手”，争取每个街道系统都能配备1-2
名“小专家”“小能手”指导线下募捐工
作；五是邀请工商银行、建设银行、农
业银行等三家银行召开“99公益日”网
络募捐活动座谈会，积极听取金融系
统好的意见建议，努力发挥金融行业
优势，开辟更多筹款途径。慈善总会
通过开会的形式，横向到边纵向到底，
将关爱马路天使募捐项目宣传动员到
社区、企业、学校、医院以及各行业系
统，充分发挥各行业区位优势，上下联
动、全力以赴地开展好网络募捐工作。

　 　五、组建团队 发挥重
点单位作用是抓手

　　一起捐团队的建立是慈善总会
“99公益日”网络募捐活动取得成功的
重要保障。2021年“99公益日”活动期
间，慈善总会累计发起设立一起捐团
队67个，募集善款58.74万元，占募集
善 款 总 额（不 含 腾 讯 平 台 配 捐）的
85.45%，累计32191人次通过一起捐团
队参与捐款，占捐款总参与人次的
88.25%。其中募集善款超过万元的团
队有青岛西海岸公用事业集团团队、
青岛瑞源建设集团有限公司团队、黄
岛街道办事处团队、灵山卫街道办事
处团队、长江路街道办事处团队、青岛
福瀛建设集团有限公司团队、青大附
院西海岸院区团队、红石崖街道办事
处团队、律师行业慈善分会团队等9个
一起捐团队。一起捐团队在“99公益
日”网络募捐活动期间形成了你追我
赶的热烈捐款氛围，大幅提高了市民
对公益慈善的关注度和参与度。

六、总结经验发现问题

　　“99公益日”期间，关爱马路天使
项目取得了一定成绩，同时在实践中
我们也发现了一些问题，面对问题我
们如何正确应对，努力克服，是未来一
段时间内慈善总会网络募捐工作研究
的重点。
　　（一）网络募捐没有经验知识能力
不够
　　首次开展“99公益日”网络募捐活
动没有经验，对网络募捐的认识还不
充分，对平台情况了解不多，平台运作
规则不熟悉，方案制定上还有所欠缺，
受益群体局限于环卫工人，覆盖面窄，
全面发展不够。我们应不断加强学
习，提高自身素质和业务水平，使自身
能力与网络募捐工作要求相匹配，总
结问题，找出不足，弥补差距，更好地
开展网络募捐工作。
　　（二）企业配捐备案不及时流失部
分爱心善款
　　在得知关爱马路天使项目开展
后，多家企业负责人想通过企业配捐
的形式支持关爱马路天使项目。由于
初次开展“99公益日”网络募捐活动，
对规则尚不熟悉，慈善总会未在腾讯
公益平台提前为企业配捐备案，所以
导致部分企业无法参与配捐。明年及
早让企业知晓我们开展的网络募捐项
目，及早争取企业配捐，及早在腾讯公

益平台备案，不让每一份爱心流失。
　　（三）规则解读不充分配捐比例低
　　慈善总会在“99公益日”活动期间
共募集善款74.45万元，其中9月7日-9月
9日三天用户捐款60.22万元，腾讯配捐
5.71万元，配捐比例为7.67%。慈善总会
项目配捐比例低于“99公益日”腾讯公
益平台项目平均配捐比例16.81%。一
方面是规则解读不够充分，除常规募捐
2.99亿元配捐外，1亿元的非限定配捐规
则解读不充分；另一方面是没有发动好
助力配捐，今年“99公益日”募捐活动期
间，小红花助力和答题助力可以有效提
高配捐的金额，尤其是小红花助力环
节，我们可以在活动开展前期进行积
攒，但未能引起我们的重视。年年99年
年变，“99公益日”活动规则不是一成不
变的，明年我们应重视规则的解读，提
前做好应对措施。
　　（四）争取相关单位支持形成合力
共同开展好网络募捐工作
　　“关爱马路天使项目”主要受益群
体是新区的环卫工人，作为新区环卫
工人的主管部门青岛西海岸公用事业
集团，在“99公益日”网络募捐活动期
间共募集善款21.86万元，发挥了重要
作用。今年“关爱马路天使项目”机关
事业单位参与不多，下一步慈善总会
应加强与相关单位的合作，科学设计
项目，借助系统优势，在保证系统内人
员参与募捐的同时，还带动和影响家
庭成员及身边人一同参与募捐，促使
新区网络募捐工作再上新台阶。
　　除此之外，如何持续加强宣传推
广工作，提高慈善组织影响力，拓展更
多募捐渠道，有待探讨；如何唤醒社会
大众的慈善意识，使行善成为一种习
惯，仍需努力；如何将慈善项目与国家
大政方针有机结合，让募款项目始终
与社会发展同频共振，有待商榷。但
必须肯定的是，网络募捐是未来公益
慈善发展的趋势不会变，网络募捐是
我们今后开展慈善工作的大方向不会
变。我们必须认真学习领会习近平总
书记的重要讲话精神，认清形势，统一
思想，把网络募捐作为一件大事来抓；
要制定长远规划，建立队伍机构，拿出
具体措施用心用力抓；两年之内力争
实现网络募捐收入额占年度募捐收入
总额的百分之十，五年达到募捐收入
总额的百分之三十！

七、下步工作建议

　　今后我们一定要吸取经验教训，
有针对性地制定工作计划，紧紧围绕
项目选择、方案制定、宣传发动、业务
培训、交流研讨，着力抓好五个方面的
工作：
　　（一）项目选择要尽早调研、尽早
设计。与相关系统单位早沟通协调，
达成共识。
　　（二）工作方案要早制定，尽量做
细做好。
　　（三）宣传发动要广泛，动员更多
人参与。
　　（四）扩充懂业务的小专家、小能
手队伍，做好业务培训。充分解读公
益平台募捐规则，多组织助力团，多建
立朋友圈。
　　（五）举办一次网络募捐专题研讨
会，开阔思路，多出点子，多拿措施，争
取再创佳绩。

（杨硕）
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