
关注04 2021年12月30日 星期四
责编 安娜 美编 金龙广告

西海岸新区人社局获评“全国根治拖欠农民工工资工作先进集体”

全环节发力，护薪又暖心

  □本报记者 张静
　　本报通讯员 韩洁 薛旭燕

　　“感谢你们帮我讨回了‘血汗
钱’，为你们‘点赞’！”近日，一位
远在四川的农民工在电话中向西
海岸新区人社局的办案人员表达
了感激之情。
　　原来，这位农民工曾在新区
某建筑工地打工，因家中有急事
未领工资就匆忙返乡，再回工地
后却未能领到工资。回川后，他
抱着试一试的态度拨打了西海岸
新区的农民工维权热线。没想到
仅用3天时间，区人社局就通过

“视讯云桌”远程办案系统，以“空
中维权”的方式为他讨回了工资。
　　据了解，“视讯云桌”是区人
社局开展根治拖欠农民工工资工
作的多项创新举措之一。除此之
外，该局还同步创建了“三级预
警、事前预防、案前调解”以及“微
信维权”“安全帽维权二维码”等
机制，均走在了全国前列。通过
这些举措，区人社局不仅有力维
护了农民工的合法权益及社会的
和谐稳定，还被评为“全国根治拖
欠农民工工资工作先进集体”。

重拳出击
联合惩戒恶意欠薪企业

　　“老板欠薪，我们找不到他了，请帮
帮我们吧！”每每接到这样的投诉，区人
社局都会立即启动应急预案，一方面查
实证据，及时将案件以“拒不支付劳动报
酬罪”向公安机关移交，另一方面启动信
用联合惩戒机制，将欠薪企业负责人纳
入重大欠薪“黑名单”，联合30个部门对
其在全国范围内的“投资、招标、信贷”等
30个事项进行惩戒，使其“一处违法、处
处 受 限”，进 而 主 动“投 案 自 首”支 付
欠薪。
　　据悉，国务院根治拖欠农民工工资
工作领导小组曾以《青岛：信用监管让欠
薪者“寸步难行”》为题推广西海岸新区
的工作经验，在全国范围内有力震慑和
打击了恶意欠薪违法行为。
　　此外，新区还出台了《办理人社部督
办大要案件工作规则》，由区人社局牵
头、各成员单位联合查处人社部督办大
要案件104起，且全部执行“一诉全查”，
即不仅查欠薪，更要对“四项制度、平台
监管、劳资专员、维权公示”等近10项内
容全面核查，坚决做到“不手软、零容
忍”。同时，采取“双随机”模式，组织成
员单位联合开展根治欠薪夏季攻坚、冬
季攻坚等10余次专项执法行动；建立了

“一案多查、联合应急、司法移交、领导包
案”等多项联动办案机制，进一步完善了
与公安部门移送拒不支付劳动报酬案件
的衔接机制。

科技创新
打通维权“最后一公里”

　　“这里维权真是太方便了，动动手指
就行！”由区人社局自主创建的“微信网
上维权”模块，让农民工实现了“指尖上
的维权”。
　　与此同时，该局还设立了根治欠薪工
作来访接访室、立案室及信访办、农工办，
由专人受理来自12333、公众投诉治理平
台、上级部门转办交办案件以及农民工直
接投诉举报等案件；通过自主研发的劳动
监察“效廉智库”执法办案平台，对十几个
渠道接收的农民工案源实行“归口办理”和

“全程网上留痕”，切实杜绝了超期、错案等
问题，打通了农民工高效维权的“最后一
公里”。
　　同时，新区大力推行事前预防监管
机制，省内率先建立了重大欠薪“三级预
警”和“事先预防监管办法”，在全区400
余个在建工程项目设立“维权告知牌”，
发放宣传手册2万余份，开展“安全帽维
权二维码”试点项目100余个，建立了“人
盯人、人盯事”的预警管控机制。在此基
础上，将全区400余个在建工程项目全部
纳入山东省农民工工资支付监管平台，
推行考勤系统接入及平台代发工资，实
现了对在建工程项目用工管理及工资发
放的“数字化”和全覆盖动态监管。
　　2020年以来，各功能区、各行业主管
部门通过平台巡查在建工程项目727个

（次），督导消除平台预警信息22.5万余条
次，监督落实农民工工资20.96万人次。

精心组织
当好根治欠薪“火车头”

　　“被欠薪，找政府，人社局就
好使。”如今，这句话已成为在西
海岸新区务工的农民工的共识。
　　早在2018年，西海岸新区就
着手建立了根治欠薪工作领导小
组，并把办公室设在区人社局。

《保障农民工工资支付条例》实
施后，区人社局立即牵头组建了

“根治欠薪工作专班”，将成员单
位从原来的13个扩充至现在的20
个，并先后制定了《领导小组工
作规则》《成员单位职责分工》及

《工程建设领域根治欠薪联动机
制》，不断压实“谁主管、谁负责、
谁审批、谁监管”的长效治理责
任，形成了以区政府直接领导、
人社部门牵头主抓的组织架构，
打造了20个部门分工明确、各司
其职、联动执法的根治欠薪“大
维权”格局。
　　此外，西海岸新区还出台了

《保障农民工工资支付工作问责
办法》，将根治欠薪纳入区级工作
考核，区人社局牵头对重大案件、
重点项目一并采取“一周一督查、
一月一通报”，严格督责问责，推
动其他成员单位依法履职。2020
年以来，办结全国根治欠薪线索
反映平台转办线索602条，按期办
结率达100%。


