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　　为延伸服务，新区选取部分社区
（村居）为示范点，在社区（村居）办事
服务大厅打造基层政务公开专区，用

“看得到、易获取、用得上”的服务，为
辖区居民开启政务公开的“社区之
窗”，推动基层政务公开标准化向社区
延伸。
　　基层政务公开专区利用居民微信
群、微信公众号、信息公示栏等线上线
下相结合的形式广泛宣传，重点公开
养老服务、社会救助、医疗健康、社会
治理等方面内容，及时精准地向社区
企业和群众推送涉企涉民政策信息。
　　同时，基层政务公开专区还配备
自助服务终端，设置自助服务区、图书
阅览区，不但融合了政务服务事项、办
事流程，以及有关居民健康生活服务
等方面的各类信息，还可以通过互联
网实现微信端线上预约、线上办理、预
审系统、智能客服、在线互动等功能，
方便群众知晓和监督。通过试点，这种
模式将逐步推广到新区所有社区。
　　下一步，西海岸新区将依托街道、
社区为民服务站点推广政务公开典型
做法，加强政务公开线上线下同步推
进、传统媒体和新媒体联动发展，巩固
提升政务公开体验区建设成果，为群
众提供一站式、个性化、便捷化信息服
务，全力推进政务公开与政务服务深
度融合发展，努力让办事更方便、让企
业更舒心、让群众更满意。

新区基层政务公开标准化工作经验入选省政府办公厅《政务公开创新案例》

紧贴群众需求，打造品牌工程

　　在全区23个镇街便民服务中心政
务大厅建立“政务公开体验区”，目前
已全部投入使用。
　　据悉，这些体验区突出各镇街自
身特色，针对当地受众需求，用老百姓
喜闻乐见的方式传递政务信息，积极
构建企业群众看得到、听得懂、易获
取、能监督、好参与的政务公开生态，
增进群众对政府工作的认同和支持。
　　各体验区基础功能完备，像红石
崖街道在政务公开体验区定期开展医
疗救助、农村低保、扶贫项目等信息公
开公示，并制作垃圾分类宣传架，进一
步丰富了体验区内涵。
　　体验区还将政务公开与中心工作
深度融合。大村镇政务公开体验区位
于该镇乡村振兴企业集聚区内，突出
服务企业的功能定位，公开疫情防控、
就业创业等涉企惠企政策。同时还设
置休闲体验区，作为小型项目融资、推
介和展示平台，为企业人员提供轻松
的交流空间和开放式办公场所。
　　胶南街道政务公开体验区针对辖
区工业企业多、村改任务重等特点，除
摆放《政务公开和政务服务一本通》
外，还将群众关注度高的惠民惠企、村
居改造、社会救助等政策文件在自助
电脑上分类公开，方便群众查询获取。
此外，该街道还创新开发“村村通数字
广播系统”“人口精细化管理服务平
台”，将政务公开融入区域管理工作。

　　西海岸新区在区政务服务大厅
设立了“政务公开会客厅”，“会客
厅”具备信息公开查询、政府公报阅
览、服务指南查阅等功能，充分凸显

“会客”特点，方便对群众的服务与
沟通，深受企业群众欢迎。
　　为使群众更清晰、更便捷获取政
务信息，满足群众多元化办事需求，

“会客厅”创新推出了“新手”模板，站
在申办人申请人的角度，推出了2864
个申报模板，申办人按照模板填写即
可完成各项申报。模板放置在“会客
厅”入门处，每层楼入口处设置服务
人员和醒目标识指引会客厅位置，
方便引导群众查阅、操作。
　　新区还创办“小微知道”帮办服
务品牌，群众可通过扫描二维码添
加工作人员为微信好友，在工作人
员远程指导下借助“双向免费快递”
方式，在家就能完成业务办理、服务
指南查阅、政策咨询等活动。目前新
区已有7000余名群众享受“小微知
道”服务，实现办事“零跑腿”。
　　为打通服务“最后一公里”，新
区在便民服务大厅和各镇（街道）便
民大厅及部分社区等人流密集区
域，布设70台“百姓e站”自助服务终
端，为基层群众提供民生、公积金、
税务、交通、人社等个人事项“随时
办、就近办、指尖办”，目前已有3万
余人次体验过“百姓e站”的便利。

政务公开会客厅
推出2864个申报模板

政务公开体验区
实现镇街全覆盖

政务公开“社区之窗”
精准服务利企惠民

　　□本报记者 刘腾

　　以“紧贴群众需求”为引领，西海岸新区深入开展基层政务公开标准化工作，打造区级“政务公开会客厅”、
镇街“政务公开体验区”、政务公开“社区之窗”等系列政务公开体验区品牌工程，实现了全域覆盖、三级管理，
推进形成公开、解读、参与、平台一体联动的工作格局。
　　近日，这项经验入选山东省人民政府办公厅《政务公开创新案例》，成为基层政务公开的有益探索和尝试。

　　□记者 王培珂 报道
  距2022年北京冬奥会开幕还有不到30天，在青岛西海岸新区一处滑冰场内，来自新区兰亭小学的数十名
学生在专业教练的指导下练习滑冰，体验冰上运动的魅力。
　　据悉，西海岸新区现有室外滑雪场2处，室内标准滑冰场3处，每年有近30万人次参与滑冰和滑雪运动，有
力推动了冰雪运动的开展。

　　□记者 陈蔚
　　通讯员 丁小惠 报道
　　本报讯 日前，山东省能源局
公布首批绿色能源发展标杆乡镇和
标杆村创建名单，包含88个山东省
首批绿色能源发展标杆乡镇和668
个标杆村，其中西海岸新区2个镇、
24个村入选。
　　入选的两个标杆乡镇为大村
镇、六汪镇。24个标杆村包括：大村
镇桃山村、潘庄村、胡家前夼村、新
建村、小泊村、下藏马三村、草场村、
河北村、理务关村、官家茔村、西白
马河村、塔山坡村；六注镇柏乡一
村、柏乡二村、柏乡三村、常家庄村、
河北村，刘新村、龙庵村、芹口村、劝
礼村、山周村、西下泊村、找字庄村。
　　此次入选省创建名单，是新区
大力发展可再生绿色能源、清洁能源
的结果，将助力新区全面推动乡村振
兴、实现“碳达峰、碳中和”目标。
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新区两镇24个村
入选全省首批绿色
能源发展标杆村镇

　　□记者 张静 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区举
办重点产才融合项目路演活动，精
准解决企业项目产业化和融资需
求，释放科创企业发展潜力，推动产
业链、资金链、创新链深度融合。
　　活动现场，青岛九维华盾科技
研究院有限公司、青岛自贸激光科
技有限公司、青岛鲜达物流科技有
限公司项目团队分别进行了路演推
介，向投资机构展示了项目的竞争
优势和市场潜力。
　　活动中，参会投资机构就项目
方商业模式、战略规划等进行了详
细交流探讨。区招才中心和与会各
功能区、相关部门围绕路演企业、项
目实际需求、服务保障等事宜进行
了座谈交流，推动重点企业产才融
合项目和投融资机构之间加深合
作，为项目发展提供资本助力。

重点项目路演推介
精准解决融资需求

　　□记者 陈蔚 报道
　　本报1月5日讯 为进一步提高
疫情应急处置能力，做好突发状况
应急准备，今天，区疫情防控指挥部
综合保障组联合各成员单位，在青
岛春天之星大药房医药连锁有限公
司举行疫情防控物资和生活必需品
物资应急保障实战演练。
　　演练模拟了新区启动全员核酸
检测的情况，由区疫情防控指挥部
综合保障组对全区1645个采样点的
工作人员进行防护物资保障。
  本次演练围绕重点环节，突出
保障重点，提高了部门间的协调配
合，进一步完善了应急体系建设，规
范处置程序，优化处置措施，提高处
置能力，取得了良好的演练成果。

开展物资保障演练
坚决筑牢疫情防线

◆政务公开实现全域覆盖三级管理 ◆布设70台“百姓e站”自助服务终端

（上接第一版）报告起草小组要全面
梳理、认真研究，借鉴吸纳、深化落
实，使党代会报告更具思想性、指导
性和纲领性，更加符合新区发展实
际，更加符合新区人民的意愿，更好
地引领新区经济社会高质量发展。
　　区委副书记杜乐江参加会议。


