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　　城际客运提供的是城市之间的
旅客运输服务，一次性出行居多，是
区域内春节返乡的重要出行方式。自
1月17日春运启幕，大学生、务工人员
逐步踏上返乡旅程，还有不少乘客拎
着行李、带着孩子回老家探亲，西海
岸新区汽车站客流开始增多。
　　1月24日上午10时，记者来到城
运控股交运集团西海岸汽车东站，发
现客流明显比春运首日增多，车站进
站口、售票窗口秩序井然。
　　汽车东站站长李雪梅告诉记者：

“受疫情影响，今年很多务工人员选
择留在当地过年，因此目前车站到达
客流大部分以学生流为主。24日，客
流量达到1000余人次，较平常客流量
翻了两倍多。”
　　“目前客流量较稳定，春运期间，
新区交通部门会密切关注客流，适时
投放运力。全区计划投放道路客运车
辆200余台，整体运力比较充足，能够
满足旅客城际出行。”区交通运输局
交通运输事业服务中心客运科负责
人孟庆燕说。
　　据介绍，为有效应对大客流、突
发疫情等情况，新区两大客运车站和
公交企业均编制了春运应急预案，做
好应急运力、物资储备和疫情防控准

备。同时举行了应急演练，建立协同
工作机制，提高了应急处置能力。客
运车站还储备了消毒剂、一次性医用
外科口罩、一次性手套、消毒工具等
多种防疫物资，留观室配有水银温度
计、急救药品、隔离衣、呕吐袋等应急
物资，做到有备无患。
　　城市公交是地面运输的“大块
头”，是短途运输的主力。春运前期，
区交通运输局就公交行业安全监管、
行车调度、车辆维修等环节进行了周
密部署。全区计划投入公交车2300余
台，全力保障春运期间市民出行。
　　真情巴士和城运控股交运集团
西海岸温馨巴士将增加地铁接驳和
交通枢纽发车密度，延长运营时间。
其中，在董家口火车站、青岛西站、灵
山卫公交枢纽站等主要区域，储备公
交运力60辆，并根据客流情况，适时
调整地铁1号线和13号线接驳公交线
发车间隔。同时增加青岛西站、董家
口火车站等重要客运枢纽站的公交
运行班次，根据高铁到站时间，适时
延伸运营服务时间。

　　为让旅客出行体验更加美好，新
区两大汽车站不断改善乘客候车环
境，完善售检票流程，提升服务水平。
　　在汽车东站，记者看到，综合服

务台设有“志愿者服务台”，从8时30
分一直到20时30分，工作人员都会在
这里为乘客主动提供服务。准备乘车
去临沂的旅客杨同花，提着一个行李
箱、手提包及两个挎包走进车站，志
愿者薛静看到后立即上前提供帮助，
并陪同她购票、进站、上车。
　　“这里的服务周到、贴心。”杨同
花告诉记者，出门前她还担心东西太
多，上车会很麻烦，没想到在志愿者
的帮助下，从进站购票到上车，只花
了20分钟。
　　除了拎包，工作人员还会给进站
的老人和小孩提供帮助，帮助他们查
询行程、购票等。同时，在售票窗口处
提醒旅客排队时保持安全距离。从售
票大厅到综合服务台再到候车厅，跑
了两三圈后，记者有些气喘吁吁，薛
静笑着说：“我们每天跑几十圈，已经
习惯了。”
　　此外，新区还开通爱心专车进校
园，温暖学子回家路。结合高校放假
学生集中出行的情况，真情巴士开通
了青岛理工大学到青岛西站“点对
点”定制公交，增加途经高校线路班
次，快速疏散客流。西海岸汽车东站
启动了“爱心专车”活动，新设两条服
务路线，从中国石油大学(华东)出发，
分别前往青岛西站和胶东国际机场。
发车前志愿者会为乘车学生免费提
供热姜茶、分发福字、协助搬运行李
等，帮助学生顺利安全回家过年。 

　　“请出示健康码，佩戴好口罩。”
在汽车东站入口，小喇叭一遍又一遍
播放着提示语，进站时行程码、健康
码审验一个都不能少。
　　在车站进出站口，工作人员详细
查验乘客健康码和行程信息并测温，
严禁红黄码、体温超过37.3℃以及中高
风险地区旅居史人员进站上车。对于
无法使用智能手机提供“两码”的乘
客，工作人员会指导其在车站设备上
进行健康信息登记，确认无误后可进
站乘车。候车厅内也加大了巡查力度，
劝导乘客佩戴口罩和按照“一米线”标
识排队上车，在候车区分散间隔就座。
　　此外，车站严格进行消毒通风和
环境监测，所有车辆一趟次一消毒。

“对于站内设施，我们加大了消杀频
次。对进出站口、安检仪等重点部位，
每两小时进行专人消杀擦拭一次，确
保候车环境安全。”李雪梅告诉记者。
　　两大汽车站及真情巴士还严格
落实员工个人防护和健康管理。落实
五个百分百要求，即进站乘客100%戴
口罩，站内工作人员100%戴口罩，车
辆驾驶员运行时100%戴口罩，驾驶员
和车站一线工作人员100%接种疫苗，
车站工作人员和驾驶员100%每7天进
行一次核酸检测。

 运力充足、服务贴心、防疫严格……新区交通部门多措并举保障群众出行 

平安回家路，有他们的温暖守护
　　□本报记者 董梅雪　本报通讯员 李国华

　　运力充足、服务贴心、防疫严格……2022年春运已启动，新区交通运输部门统筹做好春运和疫情防控各项工
作，着力保安全、保运输、保畅通，打造平安有序温馨春运，努力让群众出行体验更美好。
　　1月24日上午，记者跟随城运控股交运集团西海岸汽车东站工作人员体验了春运期间的各项服务保障工作。
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西海岸汽车总站工作人员对候车大厅座椅进行消毒。西海岸汽车东站工作人员为旅客送上热水。□记者 董梅雪 摄

（上接第一版）已有43位驾驶员安全里
程累计超40万公里。在企业的引导培
育下，1800余名公交驾驶员用心钻研
驾驶技术，为市民提供安全、美好的公
交出行环境。
　　“2021年，真情巴士公交客运量
11745万人次，比2020年增长20.65%。作
为区级公交企业，运营能力居全省第
四、企业规模居全国县区级公交企业
第二。这些数据是新区经济活力吸引
人口聚集的体现。”真情巴士集团党委
书记、董事长相逢俊介绍道。
　　在客运量增长20.65%的同时，青
岛真情巴士集团千公里事故费用较

“十三五”初期下降64%，比行业公认的
安全管理优秀标准还要低100元，缔造
行业“传奇”。

　　桃李不言，下自成蹊。真情巴士对
公交服务民生主业的投入和匠心，不
仅成就了在行业发展中的傲人佳绩，
更赢得了市民的好口碑。据统计，仅
2021年，真情巴士就收到表扬电话4069
个、表扬信77封、锦旗104面。据中国质
监协会调查，参照国家市场监管总局
城市公交满意度测评结果，真情巴士
乘客满意度89.1分，仅次于第一名南京
公交，位居行业前列。

　　2021年，真情巴士不断优化公交
布局，新开公交线路7条，优化调整线
路14条，延长运营时间服务新区夜经

济。为保障青岛自贸片区发展，开通6
条经胶州湾大桥直达青岛主城区的公
交专线和2条点对点定制通勤公交线
路；主动对接古镇口科教创新区，增设
哈尔滨工程大学、海洋大科学中心、国
科大海洋学院等站点，促进校城融合
发展；助力乡村公交建设，增加12个村
庄的公交覆盖。与地铁1号线接驳线路
4 9 条 ，与 地 铁 1 3 号 线 接 驳 线 路 5 2
条……
　　迈向高质量发展，真情巴士始终
认真践行“绿水青山就是金山银山”的
发展理念，守护好“蓝天碧水”的生态
底色。
　　2021年1月，真情巴士开通青岛市
首条氢能源公交运行线；新能源和清洁
能源公交车占比95.18%，每年可减排二

氧化碳4万吨，积极落实“双碳”战略。
　　2021年，西海岸新区智慧城市建
设全面起势加速，智慧公交建设为其
增添了浓墨重彩的一笔。真情巴士深
耕智慧公交实验田，自主架构“车智
网”智慧公交管理平台，入选青岛市城
市云脑、山东省数字地图公交行业唯
一案例，入选“数字社会-交通文旅类”
省级大数据创新应用典型场景名单，
成为全省唯一入选该类目的公交运营
企业，智慧公交建设走在全省前列。
　　时序更替，鼓角催征。在公交主业
之外，真情巴士加快文旅、汽车租赁、基
础建设等产业在西海岸新区的布局，努
力更全面地满足新区人民对美好出行
的需求和向往，与城市开启更加亲密、
同频的发展之路，以真情，致未来。

不断优化公交布局
践行绿色发展理念


