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　　就业是民生之本，是国民经济的
“晴雨表”和社会稳定的“压舱石”。“十
三五”期间，新区城镇新增就业71.4万
人；政策性扶持创业3万人，开展职业
技能培训12.7万人，城镇登记失业率控
制在3%左右。
　　根据《规划》，“十四五”时期，新区
将继续推动实现更加充分、更高质量
就业，扩大就业容量，提升就业质量，
促进创业带动就业，不断提升劳动者
技能素养，有效缓解结构性就业矛盾，
实现全区城镇新增就业40万人，政策
性扶持创业2万人，城镇调查失业率控
制在5.5%以内。
　　“比如，在统筹推进重点群体就业
方面，我们深入推进‘校城融合’，积极
与驻区高校开展合作，建立毕业生就
业联动机制，打造‘来了都是新区人’
人才服务品牌。”区人社局相关负责人
介绍说，新区积极探索大学生联合培
养、实习实训等校企合作模式，满足产
业对人才的需求；建立研究生联合培
养基地，通过“揭榜挂帅”的形式，解决
企业技术难题，促进人才培养成果转
化，助力企业创新发展。同时，支持劳
动者自谋职业和自主创业，推动高校
毕业生市场化社会化就业，促进农民
工平等享受就业服务；完善重点群体
就业支持体系，实施就业服务援助计
划，扩大公益性岗位安置。
　　“我们希望通过强化对吸纳就业
能力强的重点企业、中小微企业的支
持，释放就业创业‘新动能’。”该负责
人说，“十四五”时期，新区将加大支
持新就业形态发展的政策供给，探索
出台促进多渠道灵活就业、以工代赈
吸纳就业、农民工返乡创业等就业创
业促进政策措施；倡导就业形态多元
化，促进劳动者通过临时性、非全日
制、季节性、弹性工作等形式实现就
业。 
　　技能是就业之基，培训是技能之
源。新区健全面向全体劳动者的终身
职业技能培训制度，加强对重点领域
和新兴产业的技能培训政策引导；面
向城乡登记失业人员、农村转移就业
劳动者、退役军人等群体，以“先垫后
补”的方式开展政府补贴性就业技能
培训，为稳就业提供坚实的保障。

　　“夯实民生之基，社保体系建设持
续完善。”该负责人介绍，近年来，新区
落实全民参保计划，加大社保基金扩
面征缴力度，社会保险基本实现全
覆盖。
　　《规划》明确提出，“十四五”时期，
以增加公平性、适应流动性、保证可持
续性为重点，健全覆盖全民、统筹城
乡、公平统一、可持续的多层次社会保
障体系，促进经济社会发展成果由人
民共享。“十四五”末，养老保险、失业
保险和工伤保险参保人数分别达到

95.73万人、49.57万人、54.58万人。
　　蓝图已绘就，关键在落实。
　　“十四五”期间，新区将优化居民
养老保险筹资结构，全面实施新被征
地农民养老保险政策；完善失业保险
金标准与物价上涨联动机制，适度提
高失业保险待遇水平；建立完善工伤
保险“大预防”工作机制和全体系培训
机制，切实保障职工的合法权益。
　　此外，持续推进工伤保险“同舟
计划”，完善投缴工伤保险绿色通道，
确保农民工按项目参加工伤保险；建
立层次分明、相互衔接、有效制衡的内
控工作机制，实现对业务风险的防范
和管控，确保社保基金和财政专项资
金规范化管理；优化完善基金网络监
控系统，促进社会保险基金安全可持
续运行。

　　人才是推动和实现高质量发展的
第一资源。“十三五”时期，西海岸新区
人才队伍建设不断加强，累计引进高
校毕业生、专业技术人才、技能人才等
各类人才14.6万人，为经济社会发展提

供了强有力的智力支撑。
　　《规划》提出，到“十四五”末，专业
技术人才总量达到20万人，高级职称
人才占专业技术人才总量达10%；高技
能人才达到4万人，高技能人才占技能
劳动者比例明显提升。
　　“接下来，我们不仅会深入实施人
才强区战略，深化人才体制机制改革，
还将建立市场化人才资源配置体系，
推动产业链、资金链、人才链、技术链

‘四链合一’，激发人才创新活力，构建
起支撑新区科技引领、产业转型、创新
创业的高素质人才队伍。同时，打造高
端人力资源服务业产业集群，促进人
力资源产业高端化、规模化、专业化发
展。”该负责人说。
　　另外，围绕“经略海洋、自贸试验
区建设和国家级新区体制机制创新”
等国家战略，新区将实施更加开放的
人才政策，打好人才集聚攻坚战；推行
人事档案电子化，促进人才流动便利
化；积极参与打造“一带一路”人力资
源国际合作新平台，推动有国际影响
力的论坛、峰会落户新区；依托胶东经
济圈公共就业与人才服务联盟，推动
和引领胶东经济圈人才发展平台和生
态建设。

　　构建和谐劳动关系是保障和改善
民生、维护社会安定和谐的基础。
　　“十四五”时期，新区将坚持保障
职工权益、促进企业发展、维护社会稳
定的导向，创新完善和谐劳动关系构
建的体制机制，提升劳动关系治理体
系与治理能力现代化水平，积极构建
规范有序、公正合理、合作共赢、和谐
稳定的劳动关系。
　　“在健全劳动关系协调机制方面，
我们将推动建立企业社会责任标准体
系和评价体系，构建人力资源社会保
障信用约束机制，并建立劳动关系形
势动态监测和分析研判机制。”该负责
人介绍说，同时还将深入推行劳动合
同制度，健全完善规模企业单独签、社
区企业区域签、同类型企业行业签的

“三位一体”模式。
　　在完善劳动人事争议处理机制方
面，建立程序衔接、资源整合、信息共享
的多层次、多渠道、广覆盖的新型劳动
人事争议预防、预警、调处工作机制和
网络。最终达到调解成功率达65%以上，
劳动仲裁结案率达98%以上的效果。
　　在创新劳动保障监察执法体制机
制方面，针对当前快递、外卖、合伙、群
演、厂代等新业态，探索完善新型用工
关系的监管办法，确保新型用工形式
下的劳动纠纷案件稳定可控，投诉举
报案件按期结案率达100%。

　　《规划》提出，“十四五”时期，深化
“放管服”及“一次办好”改革，加快智
慧化公共服务平台建设，健全公共服
务体系，巩固“温暖人社”品牌，推动人
力社保公共服务更加均衡、更高质量、
更加便捷、更可持续。
　　那么，目标如何落实落地？
　　“我们正在推广‘智慧人社’应用
程序，将重点事项接入省、市移动端政
务 服 务 平 台 ，实 现 服 务 事 项‘ 掌 上
办’。”该负责人说，同时构建“全数据
共享、全服务上网、全业务用卡”线上
线下有机融合的政务服务体系，推行
网上经办、网上帮办和网上预约等“不
见面”服务模式。同时，推进人社业务
事项下沉，加快区、镇（街道）、村（社
区）三级服务网络和平台建设，做到居
民办事“小事不出村，大事不出镇街”，
实现公共服务城乡一体化、均等化。
　　另外，如何促进区域协同发展，形
成人社事业协同发展新局面？《规划》
提出，新区将围绕胶东经济圈一体化
战略部署，依托青岛市的辐射作用，加
强区域信息对接，推进人社领域服务
一体化，实现胶东地区人社服务“一卡
通办”“跨区通办”“全程网办”。
　　未来五年，新区将以促进就业创
业、健全社会保障体系等为重点，持续
推进人社领域治理体系和治理能力现
代化，不断增强人民群众的幸福感、获
得感和安全感。

西海岸新区绘就“十四五”人力资源和社会保障事业发展“施工图”

到2025年专业技术人才将达20万人

实现更加充分就业>>
计划城镇新增就业40万人

健全社会保障体系>>
养老保险参保人数超95万人

加强人才队伍建设>>
专业技术人才总量达20万人

强化公共服务能力>>
形成区域协同发展新局面

　　□本报记者 张静

　　“十四五”时期是新区开启新一轮高质量发展的重要机遇期，为服务新区经济社会高质量发展，进一步保障和改善民生，更好地
满足人民日益增长的美好生活需要，近日，《青岛西海岸新区人力资源和社会保障事业发展“十四五”规划》（以下简称《规划》）印发，
对人社事业发展作出了全方位部署。《规划》释放了未来5年人社事业发展的哪些信号？区人社局相关负责人对此进行了解读。
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