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　　□记者 李涛 报道
　　本报讯 4月26日是第22个世界
知识产权日，为提高企业版权意识，不
断提高全社会对版权的认知度，连日
来，新区综合行政执法局通过多形式、
多角度、多渠道开展了版权宣传周宣
传活动。
　　日前，该局联合市文化市场综合
执法局，走进青岛琅琊台集团有限公
司，开展了版权保护进企业宣传活动。
执法人员通过讲解法律法规知识、剖
析案例，引导企业提高自主创新能力，

增强版权保护意识，增强风险防范意
识，避免侵权纠纷。
　　结合当前疫情防控形势，区综合
行政执法局制作录制了普法宣传视
频，联合区教体局组织全区150余所中
小学校开展“护苗知识小课堂”教学活
动，引导学生“拒绝盗版，保护正版”。
　　该局还利用局微信公众号“普法
专栏”开展普法100问，广泛宣传版权
保护相关知识。同时，充分利用广告
牌、户外广告电子屏滚动播放“让你我
走近版权，让版权走近你我”公益宣传

片，覆盖机关、社区、商区、交通要道等
重点区域，努力营造版权宣传教育良
好氛围。
　　此外，该局还对辖区内出版物经
营单位、印刷企业等开展版权执法专
项检查行动，重点查处未经著作权人
许可，复制、发行、表演、放映、广播、通
过信息网络向公众传播其作品等违法
违规行为。据统计，截至目前执法人员
共检查新闻出版经营单位130余家次，
发放宣传材料500余份，查处版权类案
件2起。

　　□记者 董梅雪 报道
　　本报讯  “五一”假期即将来
临，为满足游客出行需求，青岛城运
控股公交集团隧道巴士第二分公司
提前制定预案，隧道1路将增加运
力，以满足不同乘客群体的出行需
求。 
　　据介绍，4月30日至5月4日，隧
道1路将增加5%的运力，计划每日排
班94个班次，安排10部机动车辆，并
通过智能调度系统、3G视频监控系
统等，适时掌握客流量，根据客流情
况，将着重增发由山东科技大学至
铁路青岛站兰山路②区间车次。
　　由于隧道1路线较其他线路客
流量大，在乘车过程中遗失物品的
乘客也较多。针对此现象，隧道1路
线在山东科技大学场站继续开通

“失物招领热线”，如有在隧道1路线
遗失物品的乘客可拨打热线0532—
68970539查找。

守护健康，这部热线24小时不休
新区人民医院开通健康服务热线“86190000”，人工接听保障服务效率

　　□文/图 本报记者 张静

　　“您好，这里是西海岸新区人
民医院，请问有什么可以帮您？”

“我想咨询手臂受伤换药需要再
挂号吗？”……4月26日，西海岸新
区人民医院健共体健康指挥调度
服务中心揭牌成立，同日，西海岸
新区人民医院健康服务热线

“86190000”正式发布。从办理电
话预约、精准导诊就医到协调双
向转诊、参与应急管理、提供健康
咨询……面对群众反映的“急难
愁盼”问题，20名专业接线员轮流
值守，提供24小时“不打烊”服务，
详细记录、耐心解答、督促问题及
时解决。

　　“‘86190000’服务热线相对于以
前的11位手机号码，更加好记。一上
午，我们就接了近50个咨询电话，其中
预约挂号的比较多，分诊问题咨询也
挺多，很多患者不知道自己该挂哪个
科室，我们就根据他们对症状的描述
来进行分诊。”正在指挥工作的该服务
中心副主任孙娜告诉记者，通话过程
中，接线员对于大部分咨询问题都能

快速准确答复，对于相对复杂的问题
或需要协调的工作，接线员会咨询相
关科室 ，了解清楚后第一时间回复
患者。
　　不仅如此，服务热线还实行24小
时工作制，涵盖为患者提供门诊、急
诊、检查、住院、出院、回访、健康咨询、
健康管理、上下转诊等一站式健康服
务，实现了打一遍电话解决所有问题

的综合服务功能，不仅为市民提供了
实实在在的服务，也保证了热线“事事
有回音，件件有落实”。
　　孙娜举例说：“相较之前的服务热
线，该热线平台有一大特点是加强了
与其他健共体单位之间的联动，不仅
实现了医疗服务同质化管理，还能给
转住院病人开放绿色通道，让上下转
诊更加顺畅。”

　　日常生活中，市民在拨打一些机构
的电话时常会遇到机器人接听、反复转
接等情况，为大家带来诸多不便，那么
该热线实行的是何种接听模式呢？
　　“为了避免患者拨打热线电话时
有不良感受，我们的服务热线全部采
用人工服务，所有接线员都经过专业
培训，患者拨打时无需转接语音，一站
式解答问题。”孙娜指着调度中心的分

布格局解释道，为了实现全天候、零距
离服务患者，该中心搭建了10席位话
务系统，可满足同时、多线路接听需
求。此外，热线设立了精准服务、服务
调度、双向转诊、应急管理等多个单独
的工位，保障服务效率。
　　值得一提的是，为了避免出现长
时间占线情况，热线系统会自动分配
电话给没在忙碌的工作人员接听，确

保电话铃响后有专人应答，且每个通
话都有录音，可以随时查询。
　　另外，服务热线不仅承担与患者
沟通的任务，还可以收集患者的意见、
建议，以此推动医院及时调整优化工
作流程，改进提升工作方法，提高服务
能力和水平，切实为患者和医院搭建
起暖心的沟通桥梁，为患者提供更有
温度、更便捷、更优质的医疗服务。

　　提到设立健康服务热线的初衷，
区人民医院党委书记、院长许学兵表
示：“成立健康指挥调度服务中心、开
通‘86190000’健康服务热线，是新区
人民医院健共体贯彻落实‘作风能力
提升年’活动的具体举措，是加快推进

‘清廉医院’建设的有力抓手，也是促
进并实现全民健康、积极落实分级诊

疗、推动医保支付方式改革的必然要
求。”
　　许学兵还提到，医院通过创新“健
康问题全负责，一个电话全办好”服务
理念，做到了辖区患者“健康有人管、
病了有人找、治疗不费事”，对于增强
新区百姓就医的获得感、幸福感、安全
感具有十分重要的意义。

　　患者至上，服务无限。下一步，西
海岸新区人民医院健共体将继续坚持
以百姓健康需求为导向，持续改进服
务流程、提高服务质量，第一时间响应
群众健康诉求，着力解决患者困难，切
实发挥好联系群众的“桥梁纽带”作
用，打通服务群众“最后一公里”，畅通
新区群众健康生命线。

隧道公交增加运力
方便市民假期出行

区综合行政执法局开展版权宣传周宣传活动

强化版权保护，优化版权生态

健康服务热线接线员认真接听电话、记录问题并及时反馈。

24小时“不打烊”，守护群众健康

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯 为庆祝人民海军成立
73周年，近日，位于古镇口核心区的
国家（青岛）海上防险救生培训基地
举办了“致敬浪花白，共训向深蓝”
海军节主题活动，邀请新区7～14岁
的中小学生到该基地体验海军日
常训练科目、观看海军教育短片、模
拟船舶驾驶和直升机救援训练，并
开展真实舰船舱内应急逃生训练，
以实际行动致敬人民海军，感受海
军风范。

致敬浪花白
共训向深蓝

  学生参观国家（青岛）海上防险
救生培训基地。□记者 李宛遥 摄

全部人工接听，保障服务效率

一个电话全办好，提升就医获得感

　　□记者 李涛 报道
　　本报讯 近年来，新区图书馆
通过常年开展系列阅读推广活动，
开创少儿阅读推广服务新模式，打
造“快乐小书房”活动品牌，向少年
儿童读者展示“阅读之美”，让图书
馆成为学校、家庭以外又一培养孩
子阅读习惯的新阵地。
　　据了解，“快乐小书房”活动每
周日上午在新区图书馆举办，每期
90分钟左右。活动内容涉及社会科
学、自然科学和人文科学多个方面，
累计受益少儿达2.5万余人。
　　为加强活动保障，新区图书馆
还建立健全文化志愿者队伍相关制
度，制定了“快乐小书房志愿者公
约”，在组织机构、活动安排等各个
方面进行规范管理。目前，“快乐小
书房”志愿者队伍已有200余名志愿
者老师，保障了各项阅读推广活动
得以保质保量开展。

打造“快乐小书房”
让少儿爱上阅读


