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  □本报记者 梁玉鹏

　　近日，记者从隐珠街道采访获
悉，为了进一步发挥街道各职能部门
作用，提高企业服务效率，激发企业
发展内生动力，隐珠街道以“作风能
力提升年”活动为契机，对“一组全
办”企业服务模式进行广泛推行，并
组织开展了“一组全办”企业联动服
务平台和小程序培训会，对线上服务
平台和小程序的使用方法进行培训。
  “‘一组全办’企业服务模式主要
通过推出‘一组全办’企业联动服务
平台和小程序，实行涉企部门联动入
企机制，并积极协调区业务部门及街
道涉企相关部门力量，形成‘一站式’
办理企业问题的合力，确保常态化、
全覆盖做好企业服务。”隐珠街道二
级调研员薛光来告诉记者。
　　据了解，“一组全办”企业服务模
式的创新内容主要集中在领导班子
成员专员联系服务企业机制、线上政
企高效互联互通机制、部门联动入企
服务机制、事项办理跟踪督办落实机

制和相关政策激励促进机制五个
方面。
　　通过实行街道领导班子成员与
企业一对一专员服务，领导班子成员
带队定期深入联系服务企业走访调
研，确保每月对联系服务企业至少走
访一次，做好“入企五问”，做到信息
第一时间收集、责任第一时间认领、
事项第一时间办理，实现企业服务重
点全覆盖。
  通过开发推广线上服务平台和
小程序，实现企业与街道、企业与部
门、企业与企业、部门与部门多方线
上互通共享。设立企业发展、税源、
安全生产等政策专员，及时帮助企业
解读最新政策，指导企业用足、用活、
用好政策。
　　与此同时，隐珠街道还树立“大服
务”理念，为各部门精准划分侧重服务
的企业范围，部门入企前一天要在线
上服务平台提报入企计划，各相关部
门根据计划形成合力联动、精准入企，
避免短时间内多部门重复入企，提高
办事效能。对领导班子成员走访、部

门入企及线上服务平台汇总梳理的企
业信息和需帮事项做到全力协调、全
程跟踪、一抓到底、高效解决，确保“件
件有着落、事事有回音”。街道还将对
照省、市及新区涉企惠企政策，对辖内
企业人才、产业转型升级和科技创新
实行相关鼓励扶持政策，通过企业高
层人才礼包及企业快速发展激励等措
施，助力企业做大做强。
　　“一组全办”企业服务模式是隐
珠街道实现精准化服务企业，进一步
推动各部门转作风、强能力、抓落实
的有效途径。
  据了解，隐珠街道将依托线上服
务平台和小程序，以解决企业面临的
突出困难和问题为切入点，持续开展

“千名干部进千企·精准服务促发展”
活动，通过“一对一”联系服务企业机
制搭建起党委政府对接企业“连心
桥”，按照“一企一档”建立台账，上下
联动，因企制宜，设身处地为企业排
忧解难，营造亲商、安商、扶商良好营
商环境，促进辖内企业“稳中求进”高
质量发展。

隐珠街道创新联系服务企业机制，助力企业高质量发展

“一组全办”精准助企纾困

　　□记者 周莹
　　通讯员 李常英 报道
　　本报讯 为进一步推进移风易
俗，倡导文明新风，4月以来，王台街
道新时代文明实践所、各村（社区）
新时代文明实践站开展了“移风易
俗倡树月”主题活动。
　　据悉，王台街道新时代文明实
践所联合社会治理中心、环卫办开
展“推进移风易俗、倡树文明新风”
主题宣传活动，并向居民发放移风
易俗倡议书，讲解弘扬崇尚节俭、喜
事新办、丧事简办等文明风尚的重
要意义。
　　下一步，王台街道将持续推进
移风易俗工作，开展接地气、有温度
的新时代文明实践志愿服务活动，
进一步推动移风易俗走深走实。

推进移风易俗
倡树文明新风

王台街道

　　□记者 李涛
　　通讯员 高钜博 报道
　　本报讯 四月春光好，读书正
当时。为持续深化“五为”文明实践
志愿服务活动，近日，灵山卫街道

“家”点力量助老爱心团队组织志愿
者开展“与读书做伴，与文明同行”
新时代文明实践志愿服务活动，为
辖区老年人伴读。
　　据悉，志愿者根据老人们的喜
好，精心挑选了《心脑血管疾病防治
养护》《一日三餐》等养生书籍以及时
政报刊，用通俗易懂的语言为老人们
分享了健康知识以及饮食注意事项，
并与老人们一起探讨各类新闻话题。
　　“我们希望通过举办这样的活
动，充实老年人的精神生活，促进全
民读书良好风尚的形成。”灵山卫街
道社会治理中心主任薛静说。

书香暖夕阳
浓浓敬老情

灵山卫街道

　　□本报记者 丁霞

　　群众利益无小事，一枝一叶总关
情。日前，长江路街道社会治理中心
以开展“作风能力提升年”活动为契
机，进一步引导和推动广大干部转作
风、强能力、抓落实、促发展，以“严、
真、细、实、快”的工作作风，进一步强
化责任担当，解决群众“急难愁盼”，
办好为民实事。
　　优化流程，在“事要解决”上下功
夫。记者在采访中了解到，长江路街
道社会治理中心转变思路、优化流
程，除人民网留言板、市长信箱等仍
然按照原有途径流转外，其余均通过

“西海岸新区社会治理信息平台”直
接分转至各承办单位，大大提高了工
作效率。
　　此外，长江路街道还通过设立科
室（社区）公众投诉专员、开展阶段性
业务培训等措施，督促指导各承办单
位及时回应群众诉求，做好投诉事件
的协调反馈工作。据介绍，今年一季
度，长江路街道社会治理中心共受理
处置市民咨询、诉求、意见和建议
7525件，办结率100%。
　　完善制度，以“群众满意”为根本
标准。近日，有居民反映在昆仑南路
和齐长城路交叉路口西南侧人行道
处，存在污水外溢现象。长江路街道
社会治理中心第一时间协调齐长城
路社区相关工作人员到现场了解情
况，经多方了解，此处污水井属于昆
仑山路修缮遗留工程。为营造良好
环境，减少居民出行不便，齐长城路
社区积极联系排污车妥善做好清污
和管道疏通工作。

　　据了解，为提升工作成效，长江
路街道社会治理中心进一步完善了
公众诉求受理处置工作制度，在“周
上报”的基础上增加“月通报”，将每
周群众关心的重点、热点、难点问题
梳理呈报至分管领导，做好风险预
警；同时将每月承办情况、存在问题
等在街道层面通报，倒逼各承办单位
把“群众满意”作为检验工作成效的
根本标准，切实做好公众投诉受理处
置工作。据统计，今年一季度，长江
路街道社会治理中心群众满意度提
升了4.2%。
　　转变方式，让社会治理更有温
度。自3月份以来，长江路街道社会
治理中心受理的关于返青疫情防控

政策、隔离政策、疫苗接种等疫情相
关咨询事件数量显著增长，占当月事
件总量的40%左右。为第一时间解
答群众咨询，长江路街道社会治理中
心立足群众需求，积极担当作为，工
作日自觉延长工作时间，休息日主动
坚持在岗在位，严格确保群众诉求受
理后一天内得到反馈，当好群众的知
心人。
　　天下事，做于细，成于严，非严不
足以成事，非实不足以求效。下一步，
长江路街道社会治理中心将继续秉持

“实字当头、干字为先”的工作理念，不
断推动群众诉求受理处置工作落实落
细，进一步提升群众的幸福感、满足感
和获得感。

办好身边事，当好知心人
长江路街道社会治理中心转作风、强能力，切实办好民生实事

工作人员组织社区少年儿童开展活动。（长江路街道供图）

　　□记者 梁玉鹏
　　通讯员 尹建筑 刁泽录 报道
　　本报讯 为进一步提升城市品
质，近日，辛安街道采取边摸排边治
理的方式，全面推进违建治理工作，
有效提升徐山公园环境品质。
　 据悉，辛安街道坚持“出重拳”

“零容忍”的工作态度，在徐山公园违
建整治行动中，执法人员发现一处占
用土地建设养殖场的违法行为，当即
对当事人下达整改通知书，但对方迟
迟没有整改。在后来的走访中，执法
人员了解到，该养殖户正为即将出栏
的禽畜销路犯愁。为尽可能减少其
经济损失，执法人员多方联系收购
方，“温情”帮助养殖户解决销售难
题。此次整治共拆除包括砖混猪圈、
围栏、棚子和铁皮房在内的6处违法
建设，共计200余平方米，清理土地近
2亩，售卖鸡鸭、鸽子等禽畜800余只。
　　下一步，辛安街道将继续加强排
查工作，杜绝问题反复，坚决打赢山
头公园整治攻坚战。

整治违法建设
擦靓山头公园

辛安街道


