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工作人员通过智慧王台大数据平台实时掌握外来人口数据。

王台街道构建“同家园、同管理、同服务、同权益”管理新模式

1.7万新市民加快融入“新家园”
  □本报记者 周莹
　　本报通讯员 颜圆圆

　　近年来，随着新区北部城市副
中心、北部产业新城建设步伐的加
快，有越来越多的新市民选择在王
台街道安家落户、工作生活，为街
道发展提供了生生不息的强大动
力。据介绍，王台街道目前共有在
册登记的新市民1.7万余人，为了
让他们更好地融入到新生活、新环
境，街道以“同家园、同管理、同服
务、同权益”为理念，创新工作方
法，以新区“一家亲”平台为依托，
搭建特色化服务平台，不断提升新
市民的归属感和幸福感。

　　□记者 丁霞
　　通讯员 刘丽娜 报道
　　本报讯 近日，家住南山花苑
的老年居民陈女士在家中不慎跌
倒，高岛路社区网格员岳秀荣在接
到求助电话后第一时间拨打了120，
将陈女士紧急送往医院救治。
  经医院检查，老人股骨头骨折，
必须住院接受治疗，由于老人儿女
都在外地，因疫情原因无法赶回家
中照看老人，岳秀荣便担负起了“临
时闺女”的角色，为老人取药，帮老
人做核酸检测，陪老人聊天，了解老
人的恢复情况，给予老人无微不至
的照料。
　　下一步，黄岛街道将进一步贯
彻落实“作风能力提升年”活动要求，
不断深化网格化精细管理，做实、做
细各项服务工作，练 好 入 户 走 访

“功”，提升辖区居民的获得感、幸福
感、安全感。

网格员“闺女”
情暖骨折老人

黄岛街道

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 为深入推进“作风能力
提升年”活动，加强农村党组织书记
队伍建设，近日，藏马镇举办了农村
党组织书记作风能力提升专题培训。
　　培训要求，全镇党员干部要以

“作风能力提升年”活动为契机，切
实提高思想觉悟和理论水平，真正
解决作风能力建设中存在的问题，
锻造一支高素质干部队伍，建强基
层党组织战斗堡垒。
　　此次培训着力锤炼党员干部

“凡事讲政治、谋事为群众、干事重
实效、成事争一流”的作风能力，采
取集中授课和现场教学相结合的方
式进行。通过系统培训作风能力提
升、党风廉政建设等重要理论内容，
进一步提升基层党员干部作风能力
和工作水平。通过现场观摩先进
镇、村示范项目建设，帮助基层党员
干部开阔视野，拓宽发展思路。

转变作风提升能力
建强基层战斗堡垒

藏马镇

　　□记者 丁霞
　　通讯员 郑博群 报道
　　本报讯 近日，长江路街道居民
于女士给长江中路社区网格员闫科学
送来了一面写有“为民解忧，无微不
至”的锦旗，锦旗上的八个大字在阳光
的映衬下格外醒目。
　　据了解，家住八栋楼小区的于女士
被污水管道堵塞、厨房渗水返味等问题
困扰了好久。于女士所住单元的污水
管道因年久老化，导致污水返渗，对此，
于女士曾先后进行了5次疏通，累计花
费1000余元，但仍没能解决问题。
  为了解决污水返渗的问题，于女
士多次与楼上的5户居民协调疏通，并

提出共同分担疏通费用，但均无法达
成一致，邻里之间也因为这件事情闹
得不甚愉快。
　　随着网格工作的开展，小区居民
对网格员越来越熟悉，于女士便想到
通过网格员进行邻里协调。她找到闫
科学，向他说明了事情的详情，听完事
情的来龙去脉后，闫科学没有一刻耽
搁，立即开展工作。
  “首先找到专业的维修师傅，查看
管道情况，明确具体原因。”闫科学说，
该单元污水管道设计存在标高不合理
的问题，再加上管道年久老化，才导致
污水不能快速流出，形成返渗。单纯
依靠疏通只能暂时解决问题，治标不
治本，只有更换管道，重新铺设才能从
根本上解决问题。
　　重新铺设管道的费用大概需要

2000元左右，为了征得该单元全体业主
的同意，闫科学开始逐户做工作。他
通过打电话、登门拜访、组建单元业主
群等方式，对业主进行劝说，最终促成
全体业主达成一致意见。
　　在接下来的施工过程中，闫科学更
是从早到晚参与其中，并录制施工视频
告知业主施工进度。从设计方案到施
工再到完工验收，全部细节清晰透明。

“网格员做事情真是仔细周到，困扰许
久的问题这么快就给解决了。”业主纷
纷感叹闫科学工作的严谨和细致。
　　群众身边无小事，一枝一叶总关
情。今年以来，长江路街道社会治理
中心以开展“作风能力提升年”活动为
契机，大力弘扬“严、真、细、实、快”的
工作作风，切实办好群众急难愁盼各
项民生实事。

疏通污水管道，打开邻里心结
长江路街道长江中路社区网格员用心用情解决居民烦心事

>>党建引领<<
鼓励新市民参与社区治理

　　记者在采访中了解到，随着产业
发展、生活配套服务逐渐完善，王台街
道共吸引了1.7万余名新市民，数量占
据全街道人口近四分之一。
　　“如何更好地引导新市民融入街
道”成为王台街道面临的一项重要课
题。自今年以来，王台街道坚持问题
导向和需求导向，坚持党建引领为核
心，以提升社会管理体系，优化公共服
务体系，畅通治理参与体系为目标，大
胆探索新市民融入基层治理工作，保
障新市民在王台街道安居乐业。
　　据悉，针对新市民群体面广量大、
成分复杂等现状，王台街道推出“亲情
化服务、民本化管理”社会治理行动，以
促进新市民融入街道为行动重点，鼓励
新市民积极参与基层建设和社区治理，
逐步构建新市民融入工作共建共治体
系。王台街道社会治理中心作为该项
工作的牵头单位，结合“我为群众办实
事”实践活动，纵深推进各社区新市民
融入工作，通过深挖各社区工作亮点，
突出各社区特色品牌，发挥示范引领和
辐射带动作用，推动王台街道新市民融
入基层治理工作再上新台阶。

>>联动管理<<
搭建特色化服务平台

　　据了解，王台街道社会治理中心
按街道党工委统一安排部署，通过多
点收集信息、建立健全新市民基础信
息档案等多项措施，将新市民“同家
园、同管理、同服务、同权益”管理新模
式切实落到实处。
　　王台街道社会治理中心通过采用

“多方配合、数据共享”的模式，联动公
安、工信、医院、学校等多个部门，多
点、多渠道收集新市民基础信息，同时
联络劳动密集型用工企业、小区物业
公司、居委会、村委等单位，共同对王
台街道范围内的出租屋进行地毯式摸
查，按一户一档建立档案资料，作为西
海岸新区“一家亲”平台用户启用后的
原始基础数据。
  以驻地83个网格村、2个居委会以
及70家驻地规模型企业为单元划分，
一个单元提报一名新市民管理员，以
所辖范围开展区域化管理。为确保新
市民档案信息准确、全覆盖，该社会治
理中心还组织建立新市民管理员群，
对他们进行集中培训，并以西海岸新
区“一家亲”平台为依托，搭建新市民
特色化服务平台。

>>协同共治<<
探索新老市民共融新路

　　台东路社区是王台街道辖区内以
楼盘为主的城市社区，目前共有26个楼
盘，常住人口1.3万人，属于王台街道新
市民密集分布社区。城市的发展和人
口的集聚，衍生出管理难题，台东路社
区结合自身实际，寻求新市民融入社区
的新思路、新路径。通过建立各职能部
门联络指导机制、完善网格化综合管理
平台、建立快速发现和应急处置机制等
方式，实现了新市民主动加入社区自
治，为管理难题觅得“一剂良方”。
　　自3月中旬开始，王台街道各站所
组织党员干部、新市民志愿者开展“一
家亲”扫码登记工作，同时通过播放广
播、发放宣传单、悬挂横幅等方式在建
筑工地、公园等人流密集处开展新市
民扫码登记和各项民生政策的宣传工
作，从而提高新市民对王台街道各项基
本公共服务政策的知晓度和共享度。
　　据悉，王台街道以“同家园、同管
理、同服务、同权益”为理念，探索出一
条服务为本、道德引领、自治管理的新
老市民共融新路，增强了新市民的归属
感和幸福感，为更好地构建共建共治共
享社会治理格局奠定坚实基础。

　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 为提升居民环保意
识，普及垃圾分类知识，近日，宝山
镇环卫办公室、新时代文明实践“善
美宝山志愿服务队”组织开展了“世
界环境日”垃圾分类主题宣传活动。
　　本次宣传活动以“人与自然和
谐共生”为主题，在风河村开展垃圾
分类主题宣传活动，通过悬挂宣传
条幅，发放宣传单、环保袋等形式直
观生动地介绍了世界环境日的由
来、生活垃圾的种类、可回收物的利
用价值等，让村民在掌握生活垃圾
分类方法的同时，养成绿色文明的
生活习惯。
　　下一步，宝山镇将继续发扬新时
代文明实践精神，持续开展垃圾分类
宣传工作，进一步提升村民垃圾分类
意识，培养垃圾分类的好习惯。

宣传垃圾分类
倡导绿色生活

宝山镇


