
　　□本报记者 丁霞
　　本报通讯员 宋飞
　　
  近日，黄岛街道社会治理中心
召开加强新市民服务管理工作部署
会议，全力推进新区市民“一家亲”
服务平台建设，切实提升新市民治
理服务水平。为增强新市民常态化
服务工作能力，以新市民高效服务
引领社会治理高质量发展，更好实
现人口信息“大数据”集聚，黄岛街
道依托“网格化”社会治理模式，全
方位、立体化提升治理效能，切实为
广大新市民提供更优质、更高效、更
贴心的服务。

深耕精细治理
构建新市民数据库

　　据悉，黄岛街道全力推进新区市
民“一家亲”服务平台，通过“精部署”

“快开展”“高质量”的方式，迅速实现
人口信息“大数据”集聚，加强新市民
服务工作。黄岛街道社会治理中心
严格按照《关于建设新区市民“一家
亲”服务平台加强新市民服务的工作
方案》要求，召开启动培训会议，全面
推进新市民“一家亲”工作，29个社区、
网格两委、治保主任及全部网格员
150余人参加。同时，迅速制定《黄岛
街道关于加强新市民服务管理的工
作方案》，成立新市民管理服务工作
领导小组，明确“机制顺、数据准、服
务好、效率高”四项管理要求，切实推
动构建和巩固完善新市民长效管理
机制。依托“网格化”治理模式，对新
市民做到“来有登记、走有核销”，通

过“以房管人”“一户一档”“一房三
知”动态管理实现应登尽登，切实使

“新市民信息”底数清、情况明、不
失控。

广泛宣传引导
营造参与浓厚氛围

　　黄岛街道社会治理中心充分发
挥“线上+线下”双管齐下优势，用好

“三个载体”，实现宣传到点、覆盖到
面。入户上门“走起来”，黄岛街道充
分发挥网格员“源于居民、贴近居民”
的优势，开展“面对面交流式”宣传，
通过在小区宣传栏、楼宇单元门口等
张贴“一家亲”码，对“一家亲”小程序
进行宣传推广、扫码登记，确保“广宣
传”“无死角”；广播喇叭“响起来”，该
街道通过运用社会治理流动站宣传
屏对“一家亲”APP视频进行定点播

放，同时运用流动车大喇叭，在全域
范围内进行语音循环播放宣传；新媒
体信息“转起来”，该街道还充分利用
新媒体面广、迅捷的优势，通过街道
微信公众号、网格居民微信群、朋友
圈广泛转发“一家亲”小程序、二维
码，营造全方位参与的浓厚氛围。

开通服务热线
24小时听诉求解难题

　　为进一步畅通新市民参与公众
投诉办理、行政效能、征求意见建议、
了解社情民意等方面渠道，黄岛街道
全新开通了24小时服务热线，竭诚为
辖区居民服务，听民声察民情访民
意，用心用情用力办实事，及时高效
解决新市民工作、生活中遇到的各种
问题，切实增强辖区新市民的获得
感、幸福感、安全感。
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黄岛街道全方位提升治理效能，为新市民提供优质贴心服务

用好“一家亲”，服务新市民

　 □记者 梁玉鹏
　　通讯员 刘鑫茹 报道
　　本报讯 为丰富群众精神文化
生活，近日，琅琊镇社会治理网格员
来到夏河城社区，组织辖区老人在
夏河公园开展了“阅享好时光”读书
活动，同老人们分享读书感受。
　　活动过程中，网格员为社区老
人精心挑选了养生保健类书籍，将
无声的文字变成有温度、有声音的
知识，绘声绘色地朗读给老人们听。
在网格员的积极引导下，现场气氛
其乐融融、十分活跃。
　　本次读书活动的开展，不仅丰
富了社区老年人的精神文化生活，
还增进了网格员同群众之间的密切
交流。下一步，琅琊镇社会治理网
格员将持续开展“阅享好时光”等丰
富多彩的活动，精准对接不同群体
需求，为居民提供多元化服务。

浓浓书香润夕阳
共享阅读好时光

琅琊镇

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，长江路街道《丁
家河社区志》正式出版发行。
　　据了解，《丁家河社区志》收录上
限自立村开始，下限至2018年底，体
例采用纲目体，卷首设前彩、概述、大
事记，主体设基本居情、政治、农业、
工商业副业、教体文卫、居民生活、城
市化建设、精神文明建设、风土民情、
人物，最后设附录。全书共30万字，
收录图片300余张，坚持详今略古的
记述方式，全面反映了丁家河社区自
立村以来600年的发展变迁。
　　丁家河社区是新区第一批率先
完成村庄改造走向城市化的社区，
社区先后被授予“全国文化先进社
区”“全国安全社区”等荣誉称号。

《丁家河社区志》的出版发行，将为
推进农村城镇化进程、繁荣发展城
市经济提供有益借鉴。

《丁家河社区志》出版
记录600年发展变迁

长江路街道

  □记者 梁玉鹏
　　通讯员 李玲 报道
　　本报讯 为进一步加强镇域安
全生产工作监管，强化联勤联动，近
日，六汪镇社会治理中心联合镇应
急管理办对企业进行了安全隐患排
查行动。
　　据悉，联勤联动小组首先检查了
企业的现场作业情况、安全设备设施
的设置情况、员工操作规范情况及防
护措施等，确认无安全隐患后，又针
对用电线路的设置、新旧程度和消防
器材的配备及使用期限进行专项检
查；最后，又对企业负责人进行宣传
引导，并对企业管理中存在的热点、
难点、盲点问题提出具体要求，明确
相关法律法规，告知其责任、义务及
后果，防范安全生产事故的发生。
　　据了解，此次巡查行动共发现
用电安全隐患及消防安全隐患6处，
均已完成整改。

安全监管不放松
联勤联动查隐患

六汪镇

  黄岛街
道开通24小
时服务热线，
竭诚为辖区
居民服务。

　　□本报记者 丁霞

　　为精确掌握辖区新市民数量，做
好疫情防控数据化管理工作，近日，
薛家岛街道深入推进“作风能力提升
年”活动，结合本辖区人口工作实际，
创新“一十百”工作法，充分发动各方
力量，落细落实新市民信息排查工
作，推动实现新市民精细化管理和均
衡化服务。
　　“一”个志愿平台，激活社会服
务。薛家岛街道通过部门包社区、联
建单位联动等形式进行信息排查。
针对辖区新市民信息体量大，排查人
员存在缺口这一现状，薛家岛街道社
会治理中心通过在“蒲公英”志愿服
务平台发布新市民信息排查志愿服
务公告的方式，聚集辖区公益资源。
仅一天时间，公告浏览量就达300余
次，报名志愿者近百人。本次公告的
发布，充分调动了群众投身志愿服务
活动的积极性和主动性，彰显出志愿
服务的影响力和感召力。
　　“十”名推广专员，营造浓厚舆论
氛围。薛家岛街道成立了由10名社
会治理中心工作人员组成的新市民
信息排查宣传工作小组，通过开展宣
传动员活动，提高居民对新市民信息

排查工作的认知度、参与度和配合
度。一方面，通过微信公众号、推送
微信群等方式，全方位宣传新市民居
住信息排查工作，获得辖区居民的广
泛关注；另一方面，通过发动网格员
和辖区多元主体力量，在辖区张贴宣
传海报、发放折页、悬挂宣传横幅，营
造良好舆论氛围。截至目前，累计宣
传覆盖8万余人次。
　　“百”名大学生，助推排查提质增
效。为充分发挥志愿效能，确保排查
工作高效平稳开展，薛家岛街道充分
发挥平台“人才库”的作用，邀请青岛

理工大学教授对此项工作进行全方
位分析研判，并进行精细化筹划。同
时对话语话术、技术支持、规范填表
等方面进行论证完善。百名青岛理
工大学的大学生勇于担当，刮起新市
民排查工作“青春风暴”，在三天时间
内完成3万余条的信息排查工作，极
大地提高了排查工作效率。
　　下一步，薛家岛街道将以更高的
责任感和使命感，勇当新市民排查工
作的排头兵和主力军，切实做到应查
尽查，促进新市民融入新生活，为新
区和谐稳定赋能助力。

创新“一十百”，底数摸得清
薛家岛街道创新工作法，切实提高新市民信息排查工作质量效率

服务新市民 共享新生活

 薛家岛街道
工作人员（左）
进行入户信息
排查工作。


