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　　□本报记者 张静
　　本报通讯员 迟雯雯 李庆宇

　　“我前几天通过云社保微信服务
号了解到有一项社保费缓缴政策，今
天特地来大厅办理。通过‘绿色通道’
不用额外提供材料，一会儿缓缴申请
就完成了，特别方便。”近日，在西海岸
新区社保大厅绿色通道窗口，前来办
理社保费缓缴业务的青岛欧赛木业
有限公司单位负责人严女士高兴地
表示。
　　据了解，作为辖区内零售型小微
企业，该公司受疫情影响经营收入减
少，社保缴纳压力增大，在办理社保费
缓缴业务后，原来需要缴纳15人的社
保费15577.35元暂缓为先缴纳个人部
分5130.6元，缓缴期间单位部分不收
取滞纳金，对受疫情冲击的小微企业
来说的确是实实在在的减负担、得
实惠。
　　记者了解到，根据山东省人力资

源社会保障厅会同山东省税务局、青
岛市税务局联合发布的《关于贯彻落
实特困行业阶段性缓缴企业社会保险
费政策的通知》规定，餐饮、零售、旅
游、民航、公路水路铁路运输企业，可
以申请缓缴2022年5月至7月养老保险
费的单位缴费部分、2022年5月至2023
年4月失业保险的单位缴费部分和工
伤保险费，职工个人应缴纳部分仍由
企业按时足额申报缴纳，缓缴期间免
收滞纳金。
　　为扎实推动阶段性缓缴政策在我
区落地见效，区人社局社保中心第一
时间将这一优惠政策快速传递至相关
企业，并通过短信精准推送方式发送
告知短信7000余条，企业的政策知晓
率、宣传覆盖率达到100%。同时，在办
事大厅设置办理缓缴业务的“绿色通
道”，使符合条件的企业办理业务更为
便捷。截至目前，我区已有157家企业
前来办理保费缓缴业务，申请办理量
为全市之最，单位类型主要为大型商

超、酒店和旅行社等，涉及参保职工
3000余人。据了解，新区可申请享受此
项优惠政策的企业有1.5万户，涉及参
保群体10余万人。
　　近年来，为助力新区高质量发展，
区人社局社保中心结合业务特点，积
极创新服务企业模式，建立起“快速响
应、部门联动、隔空对话、高效办结”的

“一站式”服务机制，在落实企业保险
费缓缴、降低企业社保费率等政策红
利，以及促进企业发展、优化营商环境
等方面起到了积极作用。
　　为当好政策“传声筒”，区人社局
还依托“青岛西海岸新区人社局”微
信公众号、“青岛西海岸新区云社保”
微信服务号等多种渠道，采取图文并
茂、通俗易懂的宣传方式，全方位、多
维度宣传多项“惠民”“惠企”政策，详
细解释政策内容，即时公布办理流程。
同时，通过与税务、行政审批、市场监
管、民政等部门对接，建立起分类企
业数据共享平台，及时通过手机短信

将相关优惠新政发送至新区各参保
企业，有效扩大了社会保险政策的覆
盖面。
　　另外，考虑到办事大厅办事群众
较多的现状，为方便符合享受优惠政
策的企业快速办理业务，区人社局社
保中心常年设置“绿色通道”，在缓解
柜面压力的同时，有效减少了办事人
员的等待时间。该中心还在创新经办
模式上发力，运用大数据思维创新搭
建“云社保”服务平台，优化社会保险
业务办理流程和服务，政企双方无需
见面即可在线上办理业务，进一步方
便了参保群体，提高了办事效率。
　　截至目前，全区已有3万余家企业
成功入驻“云社保”网络服务平台，共
接待网上咨询2万余人次，线上解决问
题1.7万余个，完成网上帮办业务1000
余笔。平台运行以来，新区社保业务网
办率增长42%，大厅窗口业务接待量减
少33%，有效缓解了办事大厅的拥堵情
况，大大缩短了群众的办事时间。

“一站式”服务让政策红利直达企业
快速响应、部门联动、隔空对话、高效办结，区人社局———

□记者 王培珂 摄（署名除外）

　　6月7日，一年一度的高
考拉开大幕，新区7000余名
学子走进考场，迎接人生中
的一次大考。考场内，学子
们奋笔疾书，书写属于自己
的青春答卷；考场外，新区
各部门工作人员协同联动，
全力营造安全稳定的环境，
助力学子金榜题名。
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　①赴考场前，考生信心满
满地向老师家长挥手致意。
　②考生在新区实验高级中
学考点进行身份识别。
　③黄岛公安严阵以待维
护考点周边秩序。（黄岛公
安分局供图）
　④交警指挥送考车辆，护
送考生安全进入考点。
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你安心赴考
我全心守护

　　□本报记者 王雪
　　
  “警察阿姨，我的身份证丢了，
请问能不能帮忙补办一张？”6月7日
上午7时50分，西海岸新区考生小丁
满脸焦急地来到黄岛公安分局设在
胶南一中的服务点，向民警求助。
　　了解情况后，黄岛公安分局人
口大队民警逄金燕快速与隐珠派出
所户籍民警取得联系，迅速为其出
具了临时身份证明，前后仅用时10
分钟。最终，小丁顺利进入考场。
　　据了解，黄岛公安分局人口大
队及相关派出所推出了“高考211”
举措：加强交通和噪音“两”管制，对
考生求助第“一”时间响应、护考交
通保障“一”路畅通，给广大考生保
驾护航。
　　7时30分，在胶南一中考点，一名
考生发现核酸检测证明日期有误，无
法进入考点，便向交警求助。黄岛公
安分局交警铁骑队员立即出动，带着
考生到医院补开证明，最终考生按时
进入考场。
　　为更好服务考生，开发区交警
主动为接送考生的车辆提供通行便
利，在高考考点配备制式警车及警
用摩托车，随时接受考生及考生家
长求助。
　　8时25分，开发区交警大队接到
考生求助，称自己坐网约车从钱塘江
路附近出发赶往致远中学考点，因
早高峰车流量大，担心高考迟到。交
警二中队立即安排巡逻摩托车在沿
线巡逻，发现该网约车后，立即在前
方开道，仅用时10分钟便将考生安
全护送至考点。

10分钟出具身份证明
带考生补开核酸证明


