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　　□记者 董梅雪 报道
　　本报讯 为进一步提升老年乘客
乘车体验，“真情巴士e行”老年关怀版
近日正式上线。这是真情巴士在全省
公交企业中首次推行智能应用适老化
改造，让老年乘客尽享智慧城市的
便利。
　　互联网应用的适老化改造一直
是近年来社会各界关注的热点。2020
年以来，国家大力推动互联网应用适
老化改造，国务院办公厅印发的《关于
切实解决老年人运用智能技术困难
的实施方案》和工业和信息化部印发
的《互联网应用适老化及无障碍改造
专项行动方案》以及今年的政府工作
报告中，均提及“推进无障碍建设和
适老化改造”。
　　为推进智能应用适老化改造，本
次上线的“真情巴士e行”老年关怀版
不仅在字号、图标、线路信息等方面
做了加大处理，以方便老年人使用，
同时在功能上做“减法”，仅保留实时
公交、线路查询、客服电话等老年人

常用功能。据测算，此次升级改造后，
“真情巴士e行”老年关怀版日均可惠
及6.7万老年乘客出行，助力“银发
族”提升出行幸福指数。
　　2016年，真情巴士在全国首创智

慧公交体系，乘客可通过“真情巴士e
行”App“掐点”等公交，车厢内拥挤
程度、实时温度等信息一目了然。同
时，该App还集定制公交、汽车火车
购票、真情问答、新闻资讯等便民功

能于一体，持续提升市民出行体验。
而此次新上线的老年关怀版，是“真
情巴士e行”App自2016年7月上线以
来的第33次升级。据统计，“真情巴士
e行”App累计下载量超过100万人次。
　　“真情巴士e行”App是真情巴士
智慧公交管理平台面向乘客推出的
应用系统，该平台还从安全端、调度
端、生产端、管理端等多维度共同构
建起智慧公交系统框架，打通了交
通运输行业人、车、物、路、客全要素
信息网联瓶颈，为传统公交企业的
数智化转型奠定了坚实基础。目前，
真情巴士智慧公交项目已申报3项
计算机软件著作权，输出6项联盟标
准，荣获11项国家、省、市级荣誉，先
后吸引300多家公交同行、科研院所
和主管单位来青调研交流。
　　“真情巴士将坚持创新与探索，
以数据赋能城市公共交通发展，为打
造‘青春之岛·智慧新生活之城’特色
建设品牌贡献真情‘智慧’。”真情巴
士信息技术总工程师程鹏表示。

适老化改造，让银发族搭上“智慧快车”
“真情巴士e行”老年关怀版上线，日均可惠及6.7万老年乘客出行

市民展示“真情巴士e行”老年关怀版界面。

西海岸生态环境分局深化审批制度改革、加大助企纾困力度，助力新区经济平稳运行

上门服务多一点，企业负担减一点

加强环评审批服务
助推重点项目落地

  青岛育博教育装备制造有限公
司在项目扩建过程中遇到项目规划
问题，了解情况后，西海岸生态环境
分局第一时间建立环评审批服务专
班，联合项目方、环评单位进行现场
踏勘，快速解决了审批规划制约问
题，大幅缩短了环评审批整体时间。
  重点项目是稳定经济增长的压
舱石。今年以来，西海岸生态环境分
局印发《服务保障2022年重点项目“快
审批快落地”工作方案》，推行上门服
务、现场办公，简化管理、精简流程，对
环境影响小的建设项目，严格落实省、
市颁布的不纳入环境影响评价管理
的建设项目名录，豁免审批手续，直接
纳入事中事后监管。同时，扩大“区域
环评+告知承诺”审批试点范围，1个
工作日内完成“告知承诺”审批。
  另外，西海岸生态环境分局创
新定制化、个性化环评审批服务，成
立重点项目攻坚小组，每个重点项
目均配备一名帮办专员，提供环评
审批全流程“一对一”专人服务，审
批人员主动靠上，定期调度项目进
展情况，深入沟通可能遇到的问题，
提前研究解决方案，大幅缩减环评
手续办理整体时间；从市环境工程
评估中心、环评协会等单位聘请10
余名环保专家组成智库团队，针对
重点项目存在的难点堵点答疑解
惑，为项目环评审批提供精准专业
的 技 术 支 撑 。 截 至 目 前 ，已 完 成
2022年度16个重点建设项目的环评
审批工作。

加强排污许可指导
帮助企业纾困解难

  面对排污许可证填报信息多、审
核工作量大、企业不了解政策等情
况，西海岸生态环境分局经过前期的
创新和探索，制作了一系列方便快捷
的操作流程，大幅压缩办理时限，排
污许可证从提交申请到核发在8个工
作日内完成，比法定时限压缩一半
以上。
  截至目前，西海岸生态环境分局
共核发排污许可证550家，其中大多
数企业可以自行完成排污许可证申
领，节省了委托第三方的费用。但是
对部分工艺复杂的排污单位，依然需
要人为干预指导。
  金能化学是新区一家重点石化
企业，由于生产工艺复杂，填报内容
繁多，企业自行申领填报较为困难。
了解情况后，西海岸生态环境分局

“一对一”指导企业参照操作流程进
行登记填报，本来需要10多个工作日
才能完成的140页排污许可证填报审
核，仅用5个工作日就全部完成，为企
业省去了技术咨询费用。

  同时，西海岸生态环境分局还按
行业建立排污许可证指导服务微信
群，全天候为排污单位答疑解惑，解
决企业在排污许可证执行过程中遇
到的问题。
  青岛赢创二氧化硅材料有限公
司主要从事基础化学原料制造，根据
有关监测要求，该企业作为重点排污
单位，每日应进行一次石油类项目检
测，经估算企业每年要增加约30万元
的检测费用，这无疑加重了企业经营
负担。
  为解决这一问题，西海岸生态环
境分局主动到企业进行现场帮扶指
导，对生产工艺、产污设施进行详细
分析，并与国内同类企业反复比较，
最终根据技术规范的一个细节规定，
依法取消石油类监测项目，实现了为
企业“减负”。
  此外，西海岸生态环境分局还确
定18项助力经济高质量发展措施，推
动复工达产。将24家企业纳入正面
清单管理，按照“不限产、不停产、少
检查、少打扰”的原则，优先保障企业
生产发展。落实企业经营容错机制，
对5家企业环境违法行为依法予以免
于处罚。

加强作风能力提升
锻造生态环保铁军

  准确把握严格执法和温情服务
的职能边界，对于每一名执法人员都
是巨大考验。今年以来，西海岸生态
环境分局坚持科学执法、主动作为，
不断加强业务技能培训，大力锻造

“实干家”干部队伍。
  为减少企业迎检负担，腾出更
多时间发展经营，西海岸生态环境
分局聚焦非现场执法，完善执法智
慧平台系统建设和流程梳理，建设
基础数据收集、风险预警提示、数据
比对分析、自动溯源分析、执法任务
发起、综合指挥调度一体的生态环
境执法指挥体系，科学预判环境问
题，合理安排检查任务。
  在日常执法过程中，西海岸生态
环境分局发现企业因不了解生态环保
法律法规政策，而出现非主观故意违
法行为的现象较为突出。对此，该局
转变作风、主动作为、靠前一步，开展

“送政策早介入”活动，多种渠道进行
执法宣传，累计完成529家企业的181名
负责人、743名环保人员的网上培训，
极大减少了非主观环境违法行为。
  在锻造“实干家”干部队伍方
面，西海岸生态环境分局常态化开
展执法培训，每周开展执法知识考
试，筹备“建功立业墙”，建设“荣誉
墙”，不断提高执法办案质量水平。
今年，该局首次获评国家级生态环
境执法大练兵表现突出集体，1名执
法人员获评执法大练兵表现突出个
人，历史上首次实现集体、个人荣誉

“全包揽”。

  □本报记者 谭宁

  稳字当头，稳中求进。今年以来，青岛西海岸生态环境分局聚焦“六

稳”“六保”工作任务，将稳经济保发展作为“一号工程”，以“作风能力提升

年”活动为抓手，深化审批制度改革、优化便民利企服务，持续加大对重点

企业“一对一”帮扶力度和中小微企业、个体工商户纾困解难力度，助力新

区经济运行保持稳中向好、进中提质的良好态势。


