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辛安街道坚持问题导向、精准发力，推动全国文明典范城市创建工作走深走实

“四个着力解决”擦亮文明底色

辛安街道广大党员干部带头参与创城工作。

　　□记者 董梅雪 报道
　　本报讯 近日，珠海街道新兴街
社区开展“邻里会客厅”揭牌仪式暨
志愿者招募动员活动，通过搭建“邻
里会客厅”议事平台，进一步弘扬志
愿服务精神，促进城市文明和社区建
设，吸引居民主动参与到社区自治、
共建共享活动中来，提升服务群众、
化解矛盾的能力，构建资源共享、事务
共商、活动共办的党建工作新格局。
　　据了解，珠海街道新兴街社区围
绕街道“红心向党，老城担当”的党建
工作格局，聚焦“抓党建、促治理、优服
务、惠民生”，探索推行“3+N”基层治

理模式，纵深推进社区党委-网格党
支部-楼长-党员中心户的“四级”党
建组织工作体系，组建由社区工作人
员、网格员、楼长、党员中心户、志愿
者成立的“红色尖兵”志愿服务队，形
成横向到边、纵向到底的组织网络，
将党的神经末梢延伸到最基层、覆盖
到全领域，有效凝聚起小区院落的治
理力量，激发社区治理新动能。
　　群众利益无小事，一枝一叶总关
情。新兴街社区主动跨前一步服务，
依托现有场地资源，打造“邻里会客
厅”议事平台作为社区居民自治的新
平台，加强部门之间、行业之间、干群

之间的沟通、联系与合作。据介绍，在
社区议事工作过程中，“邻里会客厅”
将充分发挥志愿者的桥梁和纽带作
用，定期或不定期组织座谈，街道部
门负责人、物业代表、经营业主代表、
住户代表全程参与协商治理社区的
共同性事务。社区“邻里会客厅”的建
立，将在社区党组织和群众之间发挥
调节器和减压阀的作用，不仅增强了
居民在社区的归属感，更激发了基层
治理活力，实现居民有事“快响应”、
服务居民“零距离”。
　　今年以来，新兴街社区以文明实
践站为活动阵地，以“我们的节日”系

列活动为契机，持续深化“我为群众
办实事”实践活动等成果，引导和激
励广大党员、居民志愿者常态长效发
挥先锋模范作用。目前已开展志愿服
务活动57次，志愿人数达500余人次，
形成党群齐心、邻里互助的良好社会
风尚。
　　未来，新兴街社区将联合各方志
愿服务力量，常态化开展志愿服务工
作，将宜居宜业的环境、热心服务的
志愿者、文明有礼的市民融汇成文明

“新底色”，使“新兴”品牌不断壮大、
“新兴”精神永不褪色、“新兴”力量蓬
勃发展。

搭建“邻里会客厅”，服务居民“零距离”
珠海街道新兴街社区打造社区居民自治新平台，构建资源共享、事务共商、活动共办党建工作新格局

　　作为创建全国文明典范城市的
主力军，党员干部要充分发挥示范
引领作用，练好“脚下功夫”，做到脚
沾泥土，多接地气。在创建过程中，辛
安街道街居干部放下架子、扑下身
子、迈开步子，不当指挥家，甘当战斗
员，以实际行动助力全国文明典范城
市创建。
　　从专题研究部署，到现场付诸行
动；从“五个不少于”（街道党政主要
负责人每周现场调研督导创城创卫
工作不少于一次，分管负责人、部门
负责人、城市社区党委书记每周参与
创城创卫工作分别不少于两次、一次
和三次；各经合社党支部书记每天参
与创城创卫工作不少于1小时）带头
实干，到量化推进层层抓落实……目
前，辛安街道累计召开各类创建专题
部署、调度会议20余次，梳理难点问
题80余件次，已解决75件次；街道主
要负责人现场督导创城工作20余次；
各党政分管负责人累计参与创城创
卫工作60余次；各部门负责人、城市
社区党委书记每人参与创城创卫工
作30余次；各经合社党支部书记每人
参与创城创卫工作70余小时，切实推
动创建工作走深走实。

　　“共性问题集中整治、‘疑难杂

症 ’联 合 解 决 、打 造 样 板 示 范 带
动……”辛安街道面对问题不回避，
迎难而上找对策，打好分类精准施策
的歼灭战，最终以“小胜”汇“大胜”，
实现以点带面、整体推进的效果。
　　针对前期创建中发现的乱堆乱
放、乱拉乱晒、乱贴乱画等共性问题，
街道组织各社区、经合社开展“十日
整治”行动集中清理；针对车辆乱停
乱放、业户店外经营、校园周边环境
脏乱等问题，成立由相关部门组成的
专项整治行动小组，条块结合、联合
整治；在黄河中路、沂河路、开拓路三
个相邻城市社区分别选取包含社区、
经合社、主干道、背街小巷等基本元
素在内且整治难度较大，具有代表性
的部分区域作为突破口，组织精干力
量，利用两周左右时间集中整治，打
造“看得见、摸得着、可复制”的样板
区域，示范带动，全域铺开。
　　目前，街道已出动综合执法、卫
生保洁等各类人员1.5万余人次，出动

车辆900余辆次，大型机械30余台次，
清理卫生死角500余处，清运各类垃
圾（生活垃圾除外）800余吨；规范清理
广告牌200余处，清理小广告2万余处，
规范店外经营1000余处；制止乱停车
现象400余起，施划机动车停车位280
个，城市环境面貌进一步提升。

　　“人民城市人民建，人民城市为人
民。”争创全国文明典范城市，你我都
是主角，这不仅需要职能部门各司其
职，更需要每一位市民参与其中。 
　　为充分调动广大群众参与创建
的积极性、主动性和创造性，街道12
个城市社区、29个经合社通过召开党
支部会议或者成员代表会议、党员大
会等形式进行全面动员发动，并依托

电子屏、横幅、微信群等各类平台进
行广泛宣传。同时，安排文明实践公
益岗就业人员在人员密集场所发放
文明典范城市创建倡议书、敲门敲窗
入户发放创城明白纸等，持续提高广
大居民和经营业户对创建全国文明
典范城市的知晓率。充分发挥辖区斑
马救援、高校学子等各类志愿者作
用，引导居民积极参与创城行动，提
高参与热情。目前，街道主要道路悬
挂灯杆旗120余面，重要节点制作安
装4处景观小品，更新公益广告1500
余平方米，发放各类宣传资料共计3
万余份。

　　文明创建，不是“一阵风”和权
宜之举，要让文明创建成果长期保
持下去，必须绵绵用力，久久为功。
为此，辛安街道在比学赶超中严明
奖惩、强化督导，促推进、抓长效，推
动文明创建常态化长效化。
　　街道成立由纪检监察、督查考核
等人员组成的创城工作督导组，按照

“每日有报送、每周有反馈，每月有通
报”的既定目标，每周组织督查人员
对所有城市社区、经合社以及60余个
物业小区进行巡查，通过视频曝光、
现场纠正等方式，责令相关责任社
区、经合社进行限时整改。
　　同时，定期组织驻街人大代表、
政协委员等人员，对社区、经合社文
明创建情况逐个进行现场督查。对创
建工作成绩突出的，对所在集体及个
人进行奖励；对屡次出现问题的，将
进行问责，切实把工作落到实处。

　　□本报记者 张希文 本报通讯员 梁纪友 尹建筑
　　
  文明，是一座城市最美的底色。创建全国文明典范城市，关乎城市长远发展、事关广大群众切身利益。

　　“扑下身子、沉到一线；直面问题、精准施策；全域发动、积极引导；比学赶超、严明奖惩。”为做好全国文明典范城市创建工作，提升城市

管理水平，着力增进民生福祉，辛安街道严格按照市区两级工作部署和要求，聚焦短板弱项，坚持问题导向，围绕“三十二字”关键词精准发

力，通过“四个着力解决”，有力推动城市环境品质和群众精神面貌不断改善。

扑下身子 沉到一线
着力解决“纸上谈兵、

遥控指挥”现象

直面问题 精准施策
着力解决“隔靴搔痒、
治标不治本”问题

全域发动 积极引导
着力解决“上热下冷、

袖手旁观”问题

比学赶超 严明奖惩
着力解决“无关痛痒、

走走形式”问题


