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王宝珍在急救受理台前接听急救电话。

西海岸新区急救中心调度员王宝珍———

“生命热线”背后的17年坚守

　　□本报记者 张静
　　本报通讯员 段勇
　　
  3年前，两岁的玲玲因皮肤出血
点、面色发白，来到青岛大学附属医院
西海岸院区儿童血液肿瘤科就诊。经
过血液、骨髓穿刺等各项检查，玲玲被
确诊为重症再生障碍性贫血。
　　再生障碍性贫血是由化学、物理、
生物因素、药物及不明原因引起骨髓
干细胞及造血微环境损伤，临床表现
为贫血、出血及严重感染。若无系统
治疗，重型患儿中90%会因感染、出血
在一年内死亡。玲玲入院后，儿童血
液肿瘤科进行了系统评估，经评估，玲
玲为极重型再障，感染时刻危及玲玲幼

小的生命。
　　对于此类型的再障患儿，造血干细
胞移植是根治的有效方法。而玲玲是
独生子女，对此，儿童血液肿瘤科的医
护人员一方面通过药物控制病情，另一
方面在骨髓库中为玲玲找合适的配型。
很快，医护人员找到了合适的供者，玲
玲进行了造血干细胞移植手术，一切进
行顺利。供者的细胞在玲玲体内迅速
增长，各项指标很快恢复，玲玲的父母
高兴地带着玲玲办理了出院。
　　然而，玲玲在第一次移植后100天
回院复查时，医生发现这些细胞再也
不长了，需要不断地输血，而白细胞的
减少再次导致感染发生。
　　这次复查还发现，玲玲体内的供

者干细胞被排掉了，所幸因为玲玲年
龄小，还存有部分干细胞。移植团队
经过讨论，决定再次给予玲玲移植。
但存活不到三个月后，它们又再次停
止生长，玲玲的健康回到了治疗前的
状态。此时，经过两次打击，玲玲的身
体比之前更差，如何治疗成了难题。
　　目前，国内连续三次开展移植手
术的成功率极低，在玲玲父母的信任
和支持下，儿童血液肿瘤科移植团队
经过多次与国内专家慎重讨论，挑战
难关，结合玲玲的自身状况，采用亲缘
单倍体移植方法，将玲玲爸爸的造血
干细胞顺利植入玲玲体内。最终，经
过植入、感染、排异等重重关卡，玲玲
顺利停药，目前各项指标检查均良好。

青大附院西海岸院区为5岁极重型再障患儿连续开展造血干细胞移植手术

三次移植手术，挽回患儿生命

  □文/图 本报记者 陈蔚
　　
  一台电脑、三个屏幕、一部电
话，这便是西海岸新区急救中心急
救受理台的全貌。就是在这个受理
台前，调度员王宝珍接听电话、查看
交通路线、关注周边交通状况，一个
电话刚挂断，新的电话铃声又响起。
作为该中心从业时间最长、经验最
丰富的调度员之一，王宝珍从事急
救调度工作已经17年。17年来，她
兢兢业业、严谨务实，默默谱写着守
护生命的赞歌。

承担两项任务
出色完成工作

　　今年年初，区急救中心接到上级
指令，承担起新冠肺炎疫情患者的转
运任务。
  时间紧任务重，为了不影响院前
正常工作任务，急救中心决定成立应
急转运指挥小组，开设转运专线，和院
前调度系统同时“双轨作战”。
　　该消息在办公群发出后，王宝珍
第一时间报名参加应急转运工作。
她顾不上自己刚下夜班的疲惫，骑
着电动车赶往单位，和同事们迅速
研究出一套快捷的工作流程，确保
在完成原有工作任务的同时，还能
实 时 做 好 转 运 车 辆 状 态 的 更 新 统
计，大大提高了转运工作效率。
　　据了解，在该中心承担的集中转
运任务结束后的一段时间里，王宝珍
又同时执行日常调度工作和应急转运
工作，她在两个岗位上出色完成了各
项工作任务。

儿童高烧惊厥
电话指导施救

　　“大夫，快来！我家孩子不行了！”
近日，王宝珍刚接班，电话铃声就响
起，焦急的声音从听筒传来。她马上
安抚：“别慌，请告诉我孩子多大？什
么情况？”“5岁，意识模糊……”经过短
暂交流，经验丰富的王宝珍有了初步
判断，“您的位置告诉我，马上为您派
车……好的，可能是高热惊厥，请把孩
子的头偏向一边，确认口中无异物，然
后拿毛巾给孩子做温水擦浴。电话不
要挂断，有任何问题随时问我。”轻柔
的话语让患者家属的情绪逐渐稳定。
　　不多会儿，听筒里传来惊喜的声
音：“大夫，孩子醒了，哭了。”王宝珍长
舒一口气：“救护车大概3分钟后到，您
现在给孩子做好出门准备，保持电话
通畅。”挂断电话后，王宝珍的眼睛仍
然盯着电脑屏幕上的地图台和车辆状
态界面，直到急救车发回“到达现场、
病人上车”的反馈。

舍小家为大家
守护一方安康

　　与王宝珍一样，她的爱人也是新
区的医务工作者，高强度的工作让两
人顾不上照料两个孩子。急救中心的
领导多次劝说王宝珍减少工作量，均
被她婉拒。她将双亲从老家接来照顾
老大，把老二送去朋友家代为照管。
询问病情、做好流调、必要时进行急救
指导……一个班次下来，王宝珍平均
接听电话达300余个。工作结束后，她
常常口干舌燥，甚至声音沙哑。
  工作之余，王宝珍会和同事聚在
一起讲讲工作中遇到的难题，大家把
各自的经验分享出来，让调度工作做
得更完善。王宝珍表示，自己面对的
不仅仅是一通通电话，更是一条条生
命，牵扯无数个家庭的幸福。
　　急救工作充满各种惊险和不确定
性。像王宝珍一样的新区急救人用扎
实的医学知识、丰富的工作经验守护着
这座城市的平安，传递着生命的希望。
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　　□记者 张静
　　通讯员 王文彩 夏华 报道
　　本报讯 “没想到，一颗枣核差
点要了我的命！感谢护士救了我！”
日前，在西海岸新区人民医院神经
内科二病房内，一名患者向周围的
病友讲述了前几天发生在自己身上
的惊险一幕。
　　原来，该患者因脑血管病入住
该院，因有贫血病史，他每天都会食
用几个大枣。事发当天，该患者按
惯例吃了几个大枣，突然被噎住，瞬
时面红耳赤，痛苦不已。此时，巡视
病房的护士发现异常，立即呼叫其
他同事。
  很快，两名护士赶来施救。其
中一名搀扶患者，另外一名左手握
拳，右手平展握在拳头上顶在患者
腹部，来回施力四五次后，患者吐出
一枚枣核，窒息症状得到缓解，脸
色逐渐恢复。

医讯速递

住院老人枣核卡喉
护士上演极速施救

　　□记者 张静
　　通讯员 法少丹 报道
　　本报讯 近日，2021年度全国
乡镇卫生院500强名单公布，西海岸
新区泊里中心卫生院（青岛西海岸
新区第三人民医院）榜上有名。
　　据悉，此次评选对象来自国家
卫健委、国家中医药局发布的关于

“优质服务基层行”活动中表现突
出、服务优质的3149家乡镇卫生院

（2019-2021年度）、各地卫健委推
荐以及各乡镇卫生院自行申报，通
过对其进行分级分类定量分析后，
再结合超20位专家的评审意见形
成最终结果。
　　泊里中心卫生院将以此次上榜
为契机，进一步加强医疗质量管理，
健全医疗服务体系，在诊疗技术、服
务水平上再上新台阶，以更加优质
的医疗保障服务造福新区西南部
群众。

泊里中心卫生院入选
全国乡镇卫生院500强

　　□记者 张静 报道
　　本报讯 为打通基层医疗服务
的“最后一公里”，西海岸新区王台
中心卫生院于今年5月12日正式成
立西漕汶东村医疗延伸服务区。截
至 目 前 ，服 务 区已服务门诊患者
1098人次，住院患者86人次，均取得
了良好的治疗效果，得到了周边村
民的一致认可。
　　据悉，西漕汶东村医疗延伸服
务区（即王台中心卫生院内三科）位
于该卫生院东北部6公里处，现有专
业技术人员9名，病房4间，床位20
张；设有心电图室、彩超室、化验室
等功能室十余间。服务区日常开展
科室主任巡诊、老年人免费查体等
医疗活动。
　　下一步，西漕汶东村医疗延伸
服务区将继续提高医疗服务水平，
持续提升基层百姓的就医获得感和
健康获得感。

建立延伸服务区
群众就医更便捷


