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　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 陈洋 
　　
  走进青岛前湾保税港区税务局办
税服务大厅，办税前台、自助办税机等
各个功能区秩序井然。在“云办税”体
验区，不少纳税人正在进行自助办税，
有的还通过“云办税”平台发起了视频
咨询，屏幕另一边，头戴耳麦的税务人
员为线上咨询的企业进行视频解答。
　　今年以来，青岛前湾保税港区税务
局聚焦纳税人的急难愁盼问题，持续优
化服务方式、提升服务质效，打造“问办
协同”网上办税服务新模式。纳税人在

网上办税时，可以通过云办税平台发起
智能或视频咨询，既有智能客服提供7
×24小时政策辅导，又有人工客服进行
“屏对屏”实时答疑解惑，让纳税人居家
办税无后顾之忧。“我们在电子税务局
上提交了3.7万元的退税申请，通过全
程电子化退税操作，不到24小时就收
到了退税款，方便又快捷！”青岛环城
建工集团有限公司中德生态园分公司
财务负责人范萍萍高兴地说。
　　此外，前湾保税港区税务局还推
出了税收“优享单”制度，将高信用企
业加入“优享单”，为其提供包括涉税
诉求“极速应”、涉税业务“智能办”、税

收事项确定“全时节”、诚信企业“信易
通”等11个服务项目，以及领票上门
送、市场主体一窗办、海外仓出口退税
新模式、出口退税1小时速达等12条措
施。税收“优享单”内的出口企业还能
优先享受青岛前湾保税港区税务局联
合青岛自贸片区设立的“自贸贷”资金
池服务。
　　青岛蓝诺生物科技有限公司是青
岛自贸片区内一家从事海藻酸钠等原
料研发、生产和销售的中小微企业，也
是税收“优享单”上的企业。近期，面
对流动资金压力，该公司依托“自贸
贷”获得了120万元的银行贷款。对于

“信用也能转化为真金白银”的红利，
该企业负责人武彬高兴地说：“税务部
门将我们列入‘优享单’，让我们在办
税缴费的方方面面都感受到了便利，
对于未来的发展我们更有信心了！”
　　数据显示，青岛自贸片区获批三
年来，区内营商环境持续优化，新增企
业主体2.5万个，新增纳税主体1.23万
个，吸引了伊藤忠、欧力士等世界500
强投资项目149个。前湾保税港区税
务局立足自贸区国家战略，不断创新
优化税收服务举措，使得纳税服务效
能大幅提升，纳税人办税负担明显减
轻，纳税人满意度和获得感持续提高。

青岛前湾保税港区税务局聚焦纳税人“急难愁盼”，不断创新优化税收服务举措

“云端”优服务，“税惠”添活力

　　“我们深入推进就业创业事项
‘全程网办’，服务对象无需到服务大
厅，通过网上申请、审核、反馈等即可
办理创业业务，目前56项公共就业创
业 培 训 服 务 事 项 全 程 网 办 率 达
100%。”区人社局公共就业和人才服
务中心创业服务科科长李刚介绍说，
创业服务工作就是需要通过以点带
面、全面辐射扩散，实现遍地开花的
效果。
　　此外，该局还推动创业服务通过
微信和自助终端办理，为服务对象办
事提供多样化、多渠道选择；在经办
窗口推行帮办代办、自助服务、承诺
告知等便民服务，配备电脑、复印机、
打印机等便民设施，提供有温度有深
度的“店小二”“保姆式”服务；配备49
名大厅首席员和服务专员，在区、街
人社服务大厅开展工作。这些便民
服务措施大大提升了群众满意度。
　　同时，发挥驻区高校、科研院所、
示范基地等平台资源优势，提供创业
技术及人才支持，降低企业创业成
本。此外，由于创业申请需经过镇街
实地核查、区级审核通过等多个阶
段，该局便发挥区就业人才中心、镇
街人社服务中心平台的作用，将区级
审核阶段的受理时限控制在15个工
作日以内。

　　“本来没抱太大希望，没想到有
意外收获，太开心了！”在“起航西海
岸·青春赢未来”2023届毕业生秋季

专场招聘上，应届毕业生陈鑫开心地
说，他通过线上招聘收到了两家心仪
企业的面试邀约，有一家是投资企
业，如果谈成，创业就有了希望。
　　今年毕业季，自主创业、抱团创
业成为不少毕业生的选择。为此，区
人社局加强统筹协调，推出了一系列
创业帮扶、项目支持政策，为毕业生
走上创业之路“扶上马、送一程”。
　　该局还依托就业人才服务专员、
校园引才大使等，为辖区内的企业、
居民免费发放公共就业服务事项办
事指南，累计发放政策宣传资料10万
余册；主动服务创业企业，开展“送温
暖、送政策、送服务”专项行动，为吸
引人才“来创业、愿创业、能创业”营
造良好环境。

　　如今，回归乡村创业、就业成为
许多人的选择。青岛绿色家园生物
科技有限公司党支部书记、总经理宋
江富就是新区小有名气的返乡创业
新星。
　　由他打造的绿色家园循环产业，
每年消耗农业废弃物5000余吨；他建
立的“企业+基地+农户”生产模式，
有效带动周边3000余农户进行产业
循环，为周边群众提供了400个就业
岗位，每户每年增收3万余元。不仅
如此，宋江富还争取到全区大量农业
企业的支持，成立了西海岸新区农产
品流通协会，并在新区创业政策的扶
持下，建成了新区第一家4.0功能型
农业农交中心，目前该中心已入驻企
业55家、农产品128种。
　　为推动新产业新技术新业态新
模式蓬勃发展，一直以来，区人社局
大力实施系列创业扶持政策，并通过
定期走访等方式掌握重点创业项目

的进展、职业培训需求等情况。对于
处于初期创业阶段的特色企业，该局
实施“一企多策”量身定制服务，提高
企业创业活力。该局还设置创业奖
励，吸引国内知名企业来新区投资创
业，增加辖区创业企业活力，形成产
业集群效应。

　　“我现在正经营着一间工作室，
我想努力把它变成真正的公司。”毕
业于山东科技大学的王磊豪情万丈
地说。
　　王磊是山科大机械电子工程
学院的毕业生，来自陕西西安，由
于女友是新区人，他坚定了留在西
海岸创业的念头。“我正在与一家
科技公司谈合作，一起研发电子产
品，做自营电商。”王磊说，大学里
的自由活动时间较多，给创业提供
了很好的条件，并且现在很多大学
都有鼓励学生创业的项目，可以小
成本试错。
　　为了让双创成为高质量发展的

“活水”，新区健全创业孵化机制，对
经评估确有发展潜力、带动作用或孵
化需要的创业企业，孵化基地管理部
门可将创业孵化周期延长至最长5
年；积极实施创业补贴及创业担保贷
款等创业政策，企业根据吸纳就业情
况可申请最高不超过300万元的创业
担保贷款。
　　接下来，区人社局将持续加强扶
持政策落实，支持各类人才创新创
业，充分释放创业带动就业的倍增效
应，促进实现更加充分和更高质量的
就业，以实际行动迎接党的二十大胜
利召开。

  □本报记者 张静 本报通讯员 曹雨婷 宋延强
　　
　　一直以来，西海岸新区厚植大众创业万众创新发展沃土，持续加大政策性创业扶持力度，为广大市场主体和创新主体打造宽
广舞台，技术人员、大学生、农民等各类“创”群体竞相发展，激发西海岸经济社会的发展新活力。据统计，2020年至今，新区共计扶
持创业2.8万人，发放创业扶持资金5亿元，发放创业贷款1.5亿元，带动就业5万人；今年1-8月份，新区政策性扶持创业5030人，发
放创业扶持资金8687万元，超额完成区办实事扶持创业3000人的全年任务指标……一组组数字的背后，是区人社局紧密围绕服务
对象需求，通过“望、闻、问、切”把脉当前创业现状，对症“开方”后取得的丰硕成果。

          市民在区人社局创业政策综合窗口咨询创业政策。

今年前8月政策性扶持创业5030人，发放创业扶持资金8687万元，超额完成区办实事年度目标任务

“望闻问切”开良方，创出发展新动能
西海岸新区厚植大众创业万众创新沃土，让创新创业活力竞相迸发
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用心用情排忧解难

问 走访创业项目

量身定制服务举措

切 把准创业脉搏

推动各项政策落地


