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　　□本报记者 王雪
　　本报通讯员 齐林新

　　随着公安机关打击电信网络诈
骗和防范电信诈骗宣传力度的加
大，诈骗分子的诈骗手段也在不断
翻新，利用GOIP（一种网络通信硬
件设备，能接入大量手机卡和电话
号码，实现虚拟拨号）实施诈骗便是
其中一种。近期，黄岛公安分局组织
刑侦、网警等部门成立打击专班，实
施 精 准 打 击 ，连 续 端 掉 4 个 G O I P
窝点。
　　10月13日，黄岛警方经过深入研
判，确定在东岳中路附近的一个社区
和水城路附近的一个社区有人利用
GOIP帮助诈骗分子实施电信网络犯
罪活动后，迅速出击，一举抓获郭某

等5人，并查获3部作案GOIP；10月14
日，黄岛警方打击专班围绕诈骗团伙
重点人员深挖研判，在日照市一处民
宿内抓获董某某等4名嫌疑人，比查
获4部作案GOIP；10月17日，黄岛警
方打击专班再添战果，在我区某洗浴
会所抓获徐某等3名嫌疑人，并查获1
部作案GOIP。
　　经查，郭某等嫌疑人组成多个
犯罪团伙，通过搭建GOIP，为境外
诈骗团伙向受害人拨打虚假诈骗电
话提供技术支持，非法获利40余万
元。黄岛警方根据线索破获电信网
络诈骗案件40余起，涉案金额300余
万元。
　　据办案民警介绍，新型GOIP电
信网络诈骗隐蔽性强，明明是在境
外拨打的电话，显示的却是本地号

码，不易被受害人察觉；利用GOIP
实施的诈骗多为购物退款诈骗、冒
充公检法诈骗、注销贷款账户诈骗、
代办信用卡诈骗等类型。
　　民警提醒市民，在日常生活中要
不断增强防范意识，不轻信陌生来
电；遇到自称“客服”“某公司工作人
员”“公检法人员”等电话时，应通过
官方渠道进行核实；一旦发现被骗，
要及时报案。
　　民警还表示，GOIP属于新型电
子通信设备，未经相关部门资质审
核、入网许可，任何个人和公司均不
得使用GOIP进行语音外呼；使用
GOIP从事电信网络诈骗活动是犯罪
行为，公安机关始终依法严厉打击整
治非法安装、使用GOIP从事电信网
络诈骗违法犯罪。

　　□本报记者 王雪
　　本报通讯员 齐林新

　　“千万不要相信对方，那是假警
察，我们才是真的警察！别转账汇
款！”“他们是骗子？我差一点就相信
了，谢谢你们……”这是黄岛公安分
局反诈中心民警和新区市民董女士
的一番对话。11月3日，董女士遭遇
电信网络诈骗，青岛公安多级联动，
反诈民警及时找到董女士劝止，避免
了其上当受骗。
　　当天上午9时，青岛市反诈中心
通过分析发现疑似诈骗电话号码正
在与董女士联系，反诈中心民警想通
过96110预警专线与董女士联系，但一
直打不通她的电话。黄岛公安分局
反诈中心接到相关指令，安排民警到
董女士家核实情况，然而她却没有
在家。
　　种种迹象表明，董女士被诈骗的
风险在加剧。民警围绕董女士所住
的小区及附近宾馆等场所查找，仍没
有找到她。时间一分一秒地过去，民
警非常着急。中午12时，民警顾不上
吃饭，继续寻找。这时，董女士的丈
夫表示，她可能在锦绣城小区附近的
一家店铺里，民警迅速赶了过去，终
于找到了她。面对突然而至的民警，
董女士有些发懵。在被问及“有没有

转账汇款”并得到否定的答复后，民
警松了一口气。
　　经过详细了解，董女士遭遇的是

“冒充公检法”电信网络诈骗，不过骗
子对骗术进行了“升级”，更具迷惑
性。原来，当天上午8时左右，董女士
的手机接到“00”开头的号码来电。
接听电话后，对方自称是疾控中心的
工作人员，说董女士10月31日在上海

市做的核酸检测结果是阳性，让她在
家里等着，很快会有人去接她进行隔
离。董女士一听慌了神，告诉对方自
己没有去过上海，肯定是弄错了。对
方告诉董女士一个电话号码和一个
身份证号，董女士发现身份证号是她
的，电话号码却不是。对方就建议董
女士报案，并称可以把电话转接到上
海市公安局。
　　随后，电话被转接给一名“民警”，
其让董女士操作手机按了一连串符号
和数字，将手机进行了呼叫转移，并指
导董女士下载了一个可以视频通话的
软件。一名身着警服的男子与董女士
进行了视频，称调查发现她涉嫌一起
洗钱案，在嫌疑人家里搜出了董女士
的一张银行卡，让她配合调查。董女
士越听越糊涂，也越来越害怕，就按要
求把自己的多个银行账号提供给对方
进行核查。“民警”说案件调查必须保
密，不能让别人知道，董女士就离开家
到小区外和“民警”通话，这也致使真
正的民警一直找不到她。
　　黄岛公安民警告诉董女士，她遇
到的是“冒充公检法”典型网络诈骗，
骗子利用当前有些城市有疫情，在诈
骗手法上加上了“核酸检测阳性”的
套路，让受害人更容易相信。董女士
幡然醒悟，听从建议从手机上删除了
相关软件。

 假警察诈骗，真警察止损 
“冒充公检法”电诈出现升级版，青岛公安两级联动守护市民“钱袋子”

　　□记者 龚鹏 报道
　　11月9日是全国消防日。为
了进一步普及消防知识，提高孩
子们应对突发事件的自救自护
能力，当天上午，藏马山居幼儿
园开展了消防逃生安全演练活
动。随着校园警报声响起，该幼
儿园的小朋友们立即在老师的
引导下用水打湿毛巾、捂住口
鼻，从安全通道有序撤离。

黄岛警方连端4个GOIP电诈窝点

防患未“燃”
安全“童”行

反 诈 小 贴 士

　　□记者 丁晓慧
　　通讯员 王璐璐 刘晶 报道
　　本报讯 随着网购狂欢节“双
11”来临，在位于西海岸新区的青岛
跨境电商产业园内愈发繁忙，工人
们正加紧备货、调拨。
　　“今年企业的备货比往年更早一
些。”黄岛海关口岸监管处监管六科
科长王振鹏说，“各大平台的促销、预
售大部分从10月底就开始了。为此，
我们采取了一系列举措，全力应对跨
境电商商品销售激增的情况。”
　　据了解，黄岛海关在严格监管
的前提下，全面梳理企业在帐保证
金状态，确保保证金金额充足，防止
因金额短缺影响商品销售。同时，进
一步完善优化产业园卡口等监管设
备，确保物流车辆进出区通畅快捷。
　　“‘双11’期间产业园内全天候
作业，日单量在1万单以上，预计‘双
11’当天日单量会有近15万票。”青
岛跨境电商产业园经理孙晓燕介
绍，海关关员全天值守保通关，以最
快速度办理业务，当天打包的包裹
都能快速验放，保证跨境电商货物
24小时通关顺畅。
　　据悉，青岛跨境电商产业园内
有京东、唯品会、菜鸟自营仓以及抖
音等主流电商平台仓库，预估今年

“双11”期间总单量在110万单左右，
商品涵盖尿不湿、奶粉等婴幼儿用
品及化妆品、保健品等货物。

　　□记者 张静
　　通讯员 肖莉 报道
　　本报讯 为进一步增进服务质
效，今年以来，西海岸公用事业集团水
务有限公司将行风建设融入工作日
常，坚持问题导向、目标导向、结果导
向三统一，高质量推进供水服务提升。
　　据悉，水务公司以公众诉求转办
工单为突破口，每日对工单数量、类
别、区域、不满意工单处置情况等进
行分析；定期召开专题会议，对在服
务过程中发现的普遍性问题进行“转
办、催办、上报、回访”闭环管理。据统
计，1～8月份，累计处置工单4480件，
工单研判建议7条，成效显著。
　　同时，该公司还成立“不满意工
单研判小组”，每月开展两次不满意
件回头看活动，积极跟进相关服务
工作；开展电工、化验员等技术比
武，以及“假如我是用户”等服务讨
论活动，不断提高服务人员的专业
素养。据悉，1～8月份，工单处置及时
率和办结率均为100%。
　　此外，该公司还以用水客户走
访和第三方满意度测评，以及社会
义务监督员进社区、进学校、进水厂
等活动为载体，零距离听民声解民
忧，为提高城乡供水安全保障能力
贡献了“水务力量”。

跨境电商迎高峰
海关备战“双11”

黄岛海关关员核查货物信息。

扎实推进行风建设
提升供水服务质效

　●保护好个人信息，不要随
意对外泄露，特别是个人身份
信息、财产信息等
　●陌生电话、信息（特别是涉
及个人信息和财产的）绝对不
能 轻 易 相 信 ，避 免 落 入 诈 骗
陷阱
　●未知链接不要点击，对来
历不明的二维码、网页链接，不
要轻易尝试扫描或点击，以免
登录钓鱼网站或下载病毒，造
成财产损失
　●转账汇款前要多核实，凡
是涉及转账、汇款、代购、垫付
等有关个人财产的事情，一定
要多方核实，确认没有问题后
再做决定


