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“三个一”打通职工维权服务“最后一公里”
西海岸新区总工会创新工作机制，“全链条”服务职工群众，促进劳动关系和谐稳定

  近年来，为了应对职工维权过程中不断涌现的新问题，西海岸新区总工会坚持以职工为中心，聚焦主责主业，
创新建立“三个一”维权机制，“全链条”服务职工群众。区总工会联合多部门共同发力，创新建立农民工欠薪案件
联合速调中心，下好维权服务“一盘棋”；组织专业团队为用人单位上门提供“劳动关系健康查体”，变事后被动维
权为源头预防维权，织密维权服务“一张网”；针对各行业劳动用工痛点和共性问题，优化升级工会法律服务，提升
普法精准度和实效性，筑牢维权服务“一道墙”。

区总工会开展法治宣传教育活动。□车全保 摄

　 区总工会聚焦维护职工合法权益
主责主业，密织法律服务网络，联合多
部门共同发力，构建了以区职工法律服
务中心为枢纽、23个镇街法律服务工作
站为骨干、26个企业（社区、工业园区）
职工法律服务点（室）为纵深的三级工
会法律服务体系，让职工群众能在第一
时间享受到最贴心的工会法律服务。
2022年8月24日，全市工会法律工作会议
暨镇街职工法律服务站建设现场会在
西海岸新区召开，隐珠职工法律服务站
作为全市镇街职工法律服务站的典型，
迎接了全市工会干部职工前来参观学
习，并在会上作了典型发言。
　　针对农民工欠薪案件调解周期长
的难题，区总工会联合区人社局、区法
院成立农民工欠薪案件联合速调中心，
变被动受理为主动服务，由单打独斗到
联调联动，从重程序到效果效率并重。
据悉，区总工会、区人社局、区法院联合
印发《成立联合速调中心实施方案》，建
立信息互通、专人对接、会商研判等机
制，打通投诉、咨询、调解、司法确认、执
行的“快速通道”。面对农民工群体维
权知识欠缺、维权流程复杂且时间成本
高、责任认定难三大痛点，联合速调中
心制订了一套行之有效的工作流程，帮
助农民工群体固定证据、梳理关系、简
化流程，案件调解效率显著提高。
　　联合速调中心成立以来，共为农民
工和新业态就业者追回经济权益1300
余万元，且案件办结平均时间比之前提
升了50%，大大节约了农民工群体的维
权时间和成本。
　　此外，区总工会注重引导优秀社会
组织为职工提供专业化服务。引导社
会组织海西法律服务所实施的“以法惠
工”基层法律服务项目荣获省市两级工
会2021年度联系引导社会组织服务职
工优秀项目；引导社会组织调处的“三
胎生育津贴纠纷案”入选省总工会2021
年度维护职工权益十大典型案例；2022
年报送市总工会的6个维权案例全部入
选《青岛工会维护职工权益典型案例汇
编》。据悉，2022年，区总工会共引导社
会组织参与受理法律服务案件929件，
办理法律援助案件620余件，为职工挽
回经济损失3122万余元。

  区总工会通过对受理的法律
服务案件进行梳理、分析和研判，
发现多数案件发生的根本原因是
企业劳动用工不规范。区总工会
聚焦劳动争议产生原因、企业与
职工争议焦点、矛盾化解时间节
点等要素，组织专业团队为用人
单位上门提供“劳动关系健康查
体”，为企业和职工提供“全链条”
法律服务。
　　在推行“劳动关系健康查体”
工作之初，一些企业因顾虑重重而
拒绝接受，一些工会组织因经验不
足而有畏难情绪。为了更好地推
进“劳动关系健康查体”工作，区总
工会对辖区企业进行实地走访、调
研，确定了企业劳动合同签订制
度、工资发放办法、职工社会保险
和福利制度等15项主要“健康查
体”内容。通过主动与企业人力资
源部门沟通联络、提前将“劳动关
系健康查体”清单下发至所属工会
和受检单位、与企业签订保密协议
等方式，打消了企业顾虑，化解了
受检阻力。
　　同时，区总工会通过组建以

“工会干部+专业律师”为成员的
“劳动关系健康查体”团队，全面开
展进企业“查体”活动，对“劳动关
系 健 康 查 体 ”中 发 现 的 问 题“开

方”，形成“劳动关系健康查体”报
告，提出整改意见；通过由法院、
人社、劳动仲裁和高校劳动领域
专家组成的专家评审团队，审查

“劳动关系健康查体”报告内容、
实施效果，针对“劳动关系健康查
体”报告的意见建议及结果做出
最终审定。两支专家队伍共同保
障，为企业减少用工风险“开方、
评方、验方”，对查体企业存在的
问题采取靶向治疗，堵住漏洞。
　　在一起涉及22名农民工的集
体讨薪案件中，区总工会不仅为
农民工成功索回被拖欠的工资22
万余元，还通过“劳动关系健康查
体”团队深入总包单位和分包方，
分别进行了详细的劳动关系隐患
排查，共找出不稳定风险点5个，
提出防范化解指导建议8个，避免
了劳资纠纷的再次发生。在对某
工程公司进行“劳动关系健康查
体”时，发现职工和发包方在工程
量和工时计算方式上存在差异，
这 对 此 后 的 薪 酬 发 放 埋 下 了 隐
患，甚至会影响工期和施工质量。
针对以上问题，“查体”团队提出
了 双 方 都 认 可 的 合 理 化 改 进 建
议，及时规避了一起涉及100余人
的劳资纠纷，该项工程最终顺利
完工，并得到了双方的一致好评。

　 随着“劳动关系健康查体”工作的
深入推进，区总工会根据“查体”工作
中凸显出的各行业劳动用工痛点和共
性问题，优化升级工会法律服务，实现
一次“查体”提供多项服务。一方面，
以“劳动关系健康查体”为抓手，督促
受检单位成立劳动法律监督委员会，
依法维护职工合法权益。另一方面，
将“劳动关系健康查体”与“工会普法
大讲堂”结合，邀请人社部门和法院的
专业人员提出普法意见和建议，组织
宣讲团成员开展源头专项普法活动，
从源头上助企纾困、惠工解忧，有效预
防劳资矛盾。
　　同时，区总工会采取订单式普
法，根据法律援助和信访事件处置中
涉及纠纷较多的行业，有针对性地为
建筑、物流和新就业形态等行业制定
了5套普法方案。另外，针对建筑行业
中比较集中的拖欠农民工工资问题，
区总工会为建筑总包企业制定了分
包方工资督查制度，确保分包方每月
按时发放农民工工资后才能进入下
一阶段的工程，否则取消分包方的后
续工程施工资格或者扣除分包方的
保证金，避免分包方将工程资金挪作
他用，保证了农民工工资及时发放，
也促进了工程项目的顺利推进。区
总工会将该项制度在建筑行业内广
泛推行，从源头上预防拖欠农民工工
资问题，取得了良好的社会效果。
　　为确保“劳动关系健康查体”和
普法效果，区总工会还建立了回访督
查制度，由区、镇街劳动法律监督委
员会成员组成回访督查组，对在“劳
动关系健康查体”中发现问题隐患的
企业进行实地回访。回访督查组按
照每个企业“查体”报告中提出的整
改建议逐项核实整改情况，并为整改
实效评议打分，对于未完成整改的企
业，由企业劳动法律监督委员会对企
业出具《工会劳动法律监督意见书》，
进一步提出整改要求，逾期还未改正
的，由区总工会提请有关部门依法查
处。通过回访督查，共督促企业落实
整改措施2100余项，真正达到了“健
康查体”的预期和效果，促进了企业
劳动关系和谐。

>>抓导向 解难题<<
筑牢维权服务“一道墙”

控源头 转观念>>织密维权服务“一张网”

>>筑网络 联多方<<
下好维权服务“一盘棋”

（臧东建 丁玉雪）


