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　　在美德信用实践过程中，真情
巴士集团逐步形成了各类先进典型
抱团扎堆、比学赶超的“好人共生”
效应，先后涌现中国好人1名、山东好
人16名等百余名美德典型。2020年，
青岛真情巴士集团荣获“全国文明
单位”称号。
　　在经年累月的交互运转中，真情
职工身体力行将文明浸润到市民心
中。公交驾驶员带领乘客一起救助突
发疾病的市民、一起扑灭偶遇的火
情、一起捡拾散落的财物并物归原
主……大家共同为城市美德信用建
设出一份力、增一份光、添一份彩。
　　与此同时，真情职工的善行义举
不断“出圈”。驾驶员崔慧获感恩欠条
的诚信事迹引发全国关注；驾驶员邢
彩丽六年帮扶困难儿童，被央视《新
闻直播间》专题报道；驾驶员于义睦、
卢振华多年帮扶脑瘫儿童被央视《朝
闻天下》《24小时》等栏目滚动报
道……5年来，真情巴士集团美德诚
信事迹被国家级主流媒体报道61次，
在充分展现青岛诚信美德社会风尚
的同时，正在激发全社会向上向善的
文明涟漪。

真情巴士集团在统筹推进美德山东和信用山东建设现场推进会上作典型发言

文明浸润，树起美德诚信标杆

　　□本报记者 龚鹏

　　3月31日，省委宣传部举办统筹
推进美德山东和信用山东建设现场
推进会。会上，青岛真情巴士集团作
为唯一一家企业代表作典型发言，介
绍企业的美德和信用建设经验。据
悉，多年来，真情巴士集团坚持以美
德建设塑文明、以信用建设促发展，
将文明的火种从一个人传递到一群
人，从一辆车播撒到一座城。

　　真情巴士集团志愿者护航学生
上学路。 （真情巴士集团供图）

　　诚信是中华民族的传统美德，社
会主义核心价值观的培育和践行离不
开诚信这一道德基石。一直以来，真情
巴士集团积极推进美德信用建设，让
文明诚信的良好风尚蔚然成风。
　　据了解，自2013年起，该集团1460
余名公交驾驶员自发成立一路情、吾爱
感恩、珠山红等21支志愿服务团队，组
建“聚真情志愿服务联盟”，常年开展进
社区、进学校、进站台、进乡村志愿服
务，每年有1.5万余人次参与扶危济困、
尊老爱幼、文明交通、义务献血等社会
公益活动，长期帮扶春蕾儿童、孤寡老
人140余名，每年产生美德诚信好人好
事近2万件次。
　　该集团还将每一辆公交车打造成
流动的文明实践站，传播以礼让斑马线
为核心的行车文明、以排队乘车为核心
的候车文明、以车厢让座为核心的乘车
文明。据悉，2015年，真情巴士集团在青
岛市率先启动公交车礼让斑马线活动，
带动48家单位加入、近6万名市民参与。
　　此外，真情巴士集团还将1400多
辆公交车打造成为庇护老人、儿童的
温暖港湾，每年帮60余位失智老人、80
余名儿童平安回家。

　　据了解，自成立以来，真情巴士
集团坚持以人为本，通过“激励+约
束”的机制，推动美德信用建设。
　　2013年起，真情巴士集团将美德
信用建设列入党委“一把手”工程。同
时，该集团从好人好事、志愿活动、媒
体报道、典型培树、创新做法等多个
维度细化、量化考核标准，将美德信
用建设作为考核指标纳入各单位部
门月度目标考核，切实推动美德信用
建设与企业文化和经营管理相结合。
　　同时，真情巴士集团还通过思
想引领、人文关怀、物质奖励、精神
激励四个方面激励职工自觉践行美
德信用。据悉，该集团通过凝练“德
立道·善行远”企业核心价值观和

“美好源于真情”服务理念，实行“六
必访、三必谈”制度，组建企业文联，
聘请专业心理咨询师提供心理辅
导，推动产生践行美德信用的内生
动力；通过成立崇德尚善基金，科学
改革薪酬制度，利用企业内刊、公众
号、短视频等及时点赞、表扬职工的
美德信用行为，并举办“最美真情职
工”等评选活动，引导职工自觉汇聚
正能量、树立新风尚。

　　□本报记者 周莹

　　今年以来，张家楼街道紧扣美德
西海岸和信用西海岸建设工作主线，
以“志愿服务+美德信用”活动为基
础，积极探索共建共治共享的文明实
践路径，推动乡村治理更加有效、充
满活力、和谐有序。
　　据悉，张家楼街道立足农村信用
体系建设和德育模式，探索将群众参
与理论宣讲、清洁家园、扶老助残等26

类文明实践活动与个人信用挂钩，根
据群众参与志愿服务的次数、时长等
进行个人信用积分。该街道还组织各
新村开设积分超市，志愿者、守信群众
可随时到积分超市用积分兑换香皂、
洗衣液、大米等生活用品和食品。
　　记者了解到，自开展“志愿服务+
美德信用”活动以来，张家楼街道的志
愿服务工作呈现崭新面貌。以往环卫
保洁、护林防火等志愿服务存在群众
参与积极性不高的现象，如今只要一

发起招募令，就会有群众主动报名参
与；各村利用文明实践线上志愿服务
平台发起的活动，志愿者们也都热心
参与。越来越多的群众自发参与到村
级自治中，民心民力实现“握指成拳”。
　　下一步，张家楼街道将深入推进
新时代美德信用建设工作，发挥文明
实践志愿服务在基层治理、乡村振兴
中的作用，构建志愿带动、信用支撑、
积分激励、共建共享的文明实践路径，
形成共建共治共享的乡村治理新格局。

张家楼街道深入推进新时代美德信用建设工作

志愿服务让美德信用可感可触

>>机制保障<<
推动企业美德信用建设

>>活动践行<<
厚描城市美德信用底色

>>好人共生<<
树立时代美德诚信标杆

　 □记者 丁霞 报道
　　本报讯 为进一步维护镇
域道路出行秩序，近日，泊里镇
综合行政执法局启动全国文明
典范城市长效创建暨清理道路
两侧违规堆放专项整治行动。
　　据了解，在泊里镇港润大道
道路两侧，存在乱放集装箱和搭
建活动板房用来进行车辆维修、
废品收购的问题，不仅影响街容
路貌，还存在安全隐患。为此，该
局会同有关村庄深入道路周边
进行摸排，在进行广泛宣传动员
的基础上，向当事人详细解释政
策法规，耐心劝导当事人在规定
期限内自行搬离和拆除。针对逾
期未整改到位的违建，泊里镇综
合行政执法局组织人员统一进行
了清理。
  截至目前，70余个私搭乱建
的集装箱、30余处活动板房和
1000余米围挡全部拆除完毕。

　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 为营造干净整洁、
优美有序的城镇环境，连日来，宝
山镇持续开展了“人人动手·洁净
家园”环境卫生集中清理行动。
　　据悉，宝山镇成立摸底调研
队伍，对镇驻地100余家商户全面
开展走访，督促临街商户严格落
实“门前三包”，确保责任区内秩
序良好、卫生洁净。
  该镇还动员机关干部、新时
代文明实践志愿者、热心群众等
利用周末和节假日多次开展“洁
净家园进乡村”志愿服务活动，以
镇驻地区域为中心，不断向周边
村庄延伸辐射，深度打扫街道卫
生死角，全面清理墙面小广告，
使得镇域环境面貌焕然一新，
村容村貌得到整体提升。

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 记者从薛家岛街
道获悉，薛家岛执法中队于日前
对私搭乱建较多的梧桐园小区
进行了拆违整治。
　　据了解，整治前，该中队联
合物业人员对小区进行了细致
摸排，确认小区的私搭乱建多为
铁栅栏及砖混储藏室，主要分布
于小区楼道和室外公共区域。
整治期间，薛家岛执法中队与社
区、物业成立工作小组，向违建
当事人详细讲解私搭乱建的危
害。经过耐心沟通，违建当事人
同意配合拆除。
  最终，经过各方共同努力，
前期摸排的21处私搭乱建全部
拆除完毕，面积约61平方米。

清理路侧违建
改善路域环境

开展环卫整治
提升村容村貌

整治私搭乱建
打造美好家园
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