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  （上接第一版）“以往开会，干部讲
得多，群众讲得少，‘桔灯夜话’则是让
群众唱主角，以‘群众点单、部门领办’
的方式解决群众反映的问题。”王晓明
介绍，街道目前已建立起完善的问题
处理机制，收到群众反映的问题后及
时形成问题台账，明确责任主体、办结
时限，需要区级统筹协调的问题，联合
相关部门合力推进，对已办结事项及
时反馈，并邀请群众“阅卷”打分。

　　在首期“桔灯夜话”开展前，王晓
明以“厚植为民情怀”为主题召开座谈
会。“两代表一委员”、机关干部代表、
群众代表及年轻干部代表汇聚一堂，
纷纷就“如何厚植为民情怀、如何无私
奉献担当、如何扎实做好‘开门问政’”
发表意见，践行“辛勤干部 安乐百
姓”的工作理念。
　　辛安街道以“牢记初心使命、践行
为民宗旨”为出发点，筹资打造了600平

方米的“一站式”服务群众场所———“辛
安街道群众之家”，创建了“辛安桔灯”
党群服务品牌，整合了信访、综治、司法、
社会治理、工会、律师等多方力量，构建
矛盾纠纷解决“一体化”格局，确保群
众意见有地方说、有人听、有人帮、有
人管，让新时代“枫桥经验”落地生根。
　　为保证为民办事实效，依托“辛安
街道群众之家”平台，街道创新提出了

“三个聚焦”服务群众的工作目标。聚
焦问题导向。针对群众提出的急难愁
盼问题和需求诉求，制作《桔灯工作日
志》，梳理群众所愁、所需、所盼，明晰
任务方向，紧抓落实。聚焦目标导向。

“桔灯夜话”没有发言稿、没有会议桌、
没有目标人，不耍嘴皮子、不做假样
子、不搞花架子，就是为了听群众的心
里话、大实话、牢骚话。聚焦结果导向。

“群众事情无小事”，群众提出的问题，
能回答的第一时间回答，不能立刻回
答的做好个案记录，第一时间落实、第
一时间反馈。
　　廖兰兰介绍，作为新区百亿级工业
项目聚集区，辛安街道辖区共有居民

26万余人，其中本地居民6.8万人，产业
工人近20万人，受户籍制度等因素的
影响，在关系社会公共利益、产业工人
素质培育、工人权益保障和企业社会
责任等方面，政府应积极作为，做好服
务保障，消除产业工人公共服务的“贫
瘠地带”。“桔灯夜话”为相关群众工作
搭建起了良好的沟通平台，街道主要
负责人轮流值班，邀请辖区单位、职能
部门、社区党员、群众等一起，协商解
决居民的急难愁盼问题，积极为产业
工人服务，兜牢民生底线，让辖区居民
的获得感、幸福感、安全感不断增强。

　　服务群众不能只热一阵子，更要
建章立制、久久为功。
　　为了让群众的呼声件件有落实、
事事有回音，“辛安群众之家”在设立
之初就实施“受理有速度、处置有力
度、回复有温度”的“三度工作法”，对
群众通过来信来访、热线电话、“诉速

办”平台以及“桔灯会客厅”等渠道反
映的各类诉求快速反应、及时处置、温
情回复。
　　同时，实施“桔灯夜话”年轻干部跟
学制度。落实“辛新力量”年轻干部赋
能计划，组建“桔灯夜话”导师团，每名
党政领导班子成员及街道副处级干部
帮带1-2名街道年轻干部，让年轻干部
在和群众面对面交流中提升工作能力。
　　干群面对面，架起连心桥。“居民
群众的话都是‘沾泥土’‘冒热气’的，
讲的都是真心话，说的都是实问题。”
王晓明表示，辛安街道将进一步利用

“桔灯夜话”，将民意收集在基层，把问
题解决在一线，激发共建共治共享活
力，让百姓在城市生活得更方便、更舒
心、更美好。下一步，辛安街道将全面
落实工委区委“创新突破年”部署要
求，以“群众之家”为平台，擦亮“辛安
桔灯”党建品牌，将党建优势、政治优
势、联系群众优势转化为推动工作开
展的动力，以党员干部“辛勤指数”换
取群众“幸福指数”，以“小切口”全面
提升党建引领基层治理水平。

　　□记者 刘腾 报道
　　本报5月7日讯 在今天下午
刚刚结束的一场中甲联赛第三轮较
量中，青岛西海岸队凭借外援拉米
雷斯的进球，客场1比0小胜无锡吴
钩。此战过后，西海岸队在前三轮
两胜一平拿到7分，在积分榜上与四
川九牛、苏州东吴并驾齐驱，处于领
跑位置。
　　本场比赛是青岛西海岸队开局

“三连客”的最后一个客场比赛。面
对实力稍逊于自己的对手，青岛西
海岸队优势明显，整场比赛握有主
动权，下半时第52分钟，哥伦比亚外
援拉米雷斯抓住机会打入全场唯一

进球，帮助球队锁定三分。
　　在赛前发布会上，球队主教练
周新和队员时间都表示，“本场比赛
球队将克服困难，争取带着胜利回
到西海岸新区，迎接首个主场赛
事。”
　　连续客场作战虽然疲惫，但青
岛西海岸队开场后就反客为主，频
频发动进攻，获得多次角球机会。
无锡吴钩队顽强防守，多次化解青
岛西海岸队有威胁的射门。上半场
比赛结束，双方均无建树，互交白
卷。易边再战，青岛西海岸队攻势
不减。第51分钟，拉尼尔远射被对
方后卫挡出禁区，拉米雷斯抢步上

前，利用个人技术突破横向盘带，禁
区外左脚劲射取得进球，帮助球队
取得1比0的领先。尽管无锡吴钩队
在最后时刻依然在寻找机会想要扳
平比分，但青岛西海岸队防守到位，
表现出色，把1比0的比分最终保持
到全场比赛结束。全场数据显示，
青岛西海岸队控球率、射门、角球等
均领先对手。
　　今年加盟球队的拉米雷斯1997
年出生，身高180厘米，身体素质出
色。作为一名攻击型中场，他能胜
任中前场多个位置，脚下技术细腻，
视野开阔，长短传精准，具备定位球
得分能力。

　　5月10日下午3时30分中甲第四
轮，青岛西海岸队将迎来本赛季首
个主场比赛，球队将坐镇古镇口体
育场，迎战黑龙江冰城队。据悉，古
镇口体育场位于融合路以西、碧玉
路 以 北 、龙 门 路 以 南 ，建 筑 面 积
42000平方米，拥有一流的硬件配套
设施，可容纳观众两万人。
　　目前，首个主场售票通道已开
启，广大球迷朋友可通过微信搜索

“live超级现场”小程序进行购买，也
可以在比赛开始前2小时内前往体
育场线下购买。届时，欢迎广大球
迷朋友到现场为青岛西海岸队呐喊
助威。

外援拉米雷斯一锤定音，青岛西海岸客场1比0挑落无锡吴钩，结束“三连客”

两胜一平把家还，主场首秀底气足

　　青岛西海
岸队外援拉米
雷斯在比赛中
庆祝进球。

注重实效>>
“三个聚焦”不搞花架子

久久为功>>
以“辛勤指数”换“幸福指数”


