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>>扎根一线<<
守护碧水清流

　　5月8日一大早，张崇芹就来到豆
金河边，巡查河道日常保洁情况。“要
当好一名巡河员，没有吃苦耐劳的思
想准备和长年累月的坚持是不行
的。”张崇芹说道。
　　张崇芹认为，保护家乡的河湖生
态，个人的力量是有限的。为推动工
作深入开展，她协调建立起了微信工
作群，便于实时掌握工作情况。她根
据微信群里反映的问题，及时协调相
关人员对河道草皮、河底杂草割除外
运，对河道两岸坝坡垃圾随产随清，
实现了河道无淤泥、河岸干净整洁、
河堤景观化。
　　此外，在清河行动中，她连续三
个月加班加点，像个陀螺一样转个不
停，辗转于新区各个河道；在“四乱”
违建图斑整治中，她主动放弃休息时
间，逐一走进违建图斑涉及的镇街落
实情况并提出整改建议；在创建省级
美丽示范河湖工作中，她多次深入现
场，组织实施美丽示范河湖创建工
程，助力新区顺利创建省级美丽示范
河湖6条；在河道生态治理方面，她从
试点到铺开做出了突出贡献，使多条
黑臭水体变成生态景观河；她还勇担
建成区黑臭水体整治重任，攻坚克
难，全力以赴做好各项迎检工作，最
终帮助新区顺利通过省、市黑臭水体
初见成效和长制久清评估。

>>不惧风雨<<
筑牢防汛堤坝

　　“安全向来无小事，做好防汛工

作、保障人民群众的生命财产安全是
我的职责所在。”这是张崇芹时常挂
在嘴边的一句话。
　　每次暴雨来袭，张崇芹总是冲在
最前面，和男同事一起投入到防汛抗
洪工作中。她重点巡查水深区域的
泵房和闸门，认真查看河道是否存在
塌坝和水毁的现象，密切关注河水动

态，一旦发现水位上涨超限，快速开
闸泄洪，确保河道安全。她认为，防
汛工作就是和时间赛跑，做事就得

“快准狠”，早发现早处置，才能最大
限度保障人民群众生命财产安全。
　　“看着水势汹汹的场面，你不怕
吗？”面对这样的问题，张崇芹总是笑
着答道：“怕！但是不能退缩，汛情根

本不允许我犹豫，我必须冲在前面。”
　　回忆起有一年夏天的一场大雨，
张崇芹记忆犹新：“那场雨真的太大
了，我们当时坐在车里，即使把雨刷
调成最高速，也刮不干净挡风玻璃上
的雨水。一开车门雨水就像泼进来
似的，灌人一头一脸。为便于下车查
看河道水情，我们干脆穿着雨衣在车
里值守，车外大雨瓢泼，车内汗流浃
背。”
　　在年复一年的防汛工作中，张崇
芹始终兢兢业业、尽职尽责，用实际
行动守护着城市河道的行洪安全。
由于表现突出，她先后被评为“青岛
市劳动模范”“全国巾帼河湖卫士”。

>>热心公益<<
播撒人间大爱

　　在工作之余，乐善好施的张崇芹
还十分热心公益事业。
　　她坚持每年至少2次走入困难户
家中，给他们带去物质上的帮助和精
神上的关怀，鼓励他们不惧生活的困
难，保持乐观的心态，坚定生活的信
心。不仅如此，她还热心资助春蕾女
童，先后资助3名家庭困难的高中生，
帮助她们圆了大学梦。同时，她积极
参与春蕾女童帮扶宣传，呼吁社会各
界伸出援手，帮助更多需要帮助的春
蕾女童。
　　奋斗永不止，建功正当时。作为
新时代的河湖守护者，张崇芹秉承“实
干为先，奋斗为荣”的理念，时时刻刻
冲锋在“碧水保卫战”一线，日日夜夜
为守护新区河湖不懈奋斗，用爱心和
汗水筑起一道守护河流的长城，助力
新区河畅、水清、岸绿，让市民在绿水
青山中获得更多的幸福感。

她把新区百余条河道当孩子呵护
山东省先进工作者、区城市管理局高级工程师张崇芹———

　　□本报记者 张静

　　河道出现垃圾、违建等，她第一时间协调各部门进行清理、整治；遇
到持续强降雨天气，她不眠不休严守河道加强防汛；河道污染严重、水体
黑臭，她积极协调有关部门争取资金，进行生态治理……她就是西海岸
新区城市管理局高级工程师张崇芹。
　　从事河道管理工作以来，张崇芹把新区的100多条大小河道当成自
己的孩子一样“呵护”，深入河湖管理保护第一线，守护碧水清流。4月27
日，张崇芹在山东省庆祝“五一”国际劳动节暨省劳动模范和先进工作者
表彰大会上荣获“山东省先进工作者”称号。

　　张崇芹（中）正在巡视豆金河。

文明实践“搭台”，医保服务“唱戏”
区医保局打造“1+1+N”医保志愿服务体系，“零距离”服务市民群众

开
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话

  人民创造历史，劳动开创未来。为大力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，唱响“劳
动最光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最美丽”主旋律，团结动员全区广大产业工人和
劳动群众在新时代社会主义现代化示范引领区建设中再立新功，今天起，本报开设“劳动
铸辉煌 建功新时代”专栏，报道一批我区劳动模范和先进工作者的典型事迹。敬请关注。

  □本报记者 张静

　　文明实践“搭台”，志愿服务
“唱戏”。近年来，西海岸新区医
疗保障局以百姓需求为导向，以
文明实践为牵引，以志愿团队为
纽带，以服务品牌为引擎，打造形
成“管理有特点、服务有特色、实
践有特质”的“1+1+N”医保志愿
服务体系，“零距离”服务市民群
众，唱响“医保蓝”志愿服务之歌。

打造“1”个阵地

　　秉承“群众在哪里，文明实践就延
伸到哪里”的理念，区医保局按照有场
所、有队伍、有活动、有项目、有机制的

“五有”标准打造医保新时代文明实践
中心。“中心可容纳近百人，配备一讲
堂、一舞台、一展厅、一网络、一基地，
集志愿服务培训、医保政策宣讲、爱国
主题教育、休闲娱乐等功能于一体。”
区医保局副局长卢媛媛介绍说。
　　为推动医保各类阵地资源向医保
新时代文明实践中心倾斜，区医保局
整合医保政务服务大厅、医保话务中
心、镇街服务中心、医保工作站等医保
公共服务资源，扩大医保新时代文明
实践中心“集团作战”规模，打造独具
医保特色的政策宣传区、党建宣讲区、
志愿服务区、自助办理区、理论阅读
区，构建起一张功能强大、覆盖面广的
文明实践服务网络，形成“大联盟、大
融合、大文明、大提升”的良好格局。

建立“1”支队伍

　　打造一支业务精湛、服务高效、响
应及时的医保志愿服务队伍，是医保
服务工作高质量发展的坚强保障。
　　“我们组建了一支由54名党员干
部构成的‘医保蓝’志愿服务队，并根
据队员擅长领域，科学细分为‘青年突
击小分队’‘医保宣讲小分队’‘乡村振
兴小分队’‘垃圾分类小分队’‘敬老爱
幼小分队’5支志愿服务突击队，常态
化开展理论政策宣讲、医保惠民普及、
文化文艺服务、助学支教、敬老爱老、
帮扶助困等活动。”卢媛媛介绍说。
　　同时，为强化志愿服务管理，区
医保局制定了《青岛西海岸新区医疗
保障志愿服务制度》；探索实行正面
激励机制，落细星级评定、积分兑换、
优惠公共服务等关爱措施，为志愿服
务保驾护航；搭建“医保大讲堂+云培
训”平台，持续拓宽志愿服务培训广
度深度。

擦亮“N”个品牌

　　为实现医保服务群众“零距离”，
区医保局打造一站式“医保蓝”志愿服
务品牌。建立群众点单、文明实践中
心派单、志愿者接单的专业化、标准化
医保志愿服务体系，并通过大走访、大
调研及时收集民情民意，制定需求清
单，精准开展长期护理保险政策宣讲、
敬老慰问等特色志愿服务活动。
　　同时，区医保局擦亮“医保惠民守
初心”品牌，以“医保服务走基层”为主
线，开展“万名党员进万家”“我当社区
服务员”“医保政策赶大集”等活动60
多场次。打造“四海一家 创领共赢”
党建联盟品牌，加强联建共建，一体化
推进党建活动、公共服务，实现资源共
享、理论共研、活动共办、工作共促、示
范共创。联合共建单位开展植树护
绿、政策宣讲、敬老慰问等志愿服务活
动，以党建链引领工作链、服务链，提
升为民服务质效。


