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　　作为西海岸新区百亿级工业镇
街，胶南街道现有700余家有经营实
绩的经营主体。为切实增强企业服务
工作针对性，保障服务深度、广度和
精准度，街道结合实际、创新打法，做
实“企业吹哨，服务送到”工作品牌，
以全覆盖、重实效、改革攻坚为创新
基点，持续提升企业服务工作针对
性，研究制定了《胶南街道优化营商
环境“十不准”》，为企业高质量发展
保驾护航。
　　据了解，“十不准”从服务方式、
审批办理、执法检查、政策落实、企业
走访、问题受理、政府诚信、监督管
理、实事办理、廉洁交往等十个方面
严加要求，让营商环境建设工作更具
体、可操作，推动街道上下为企业和
群众提供更加精准、高效、优质、及时
的服务，切实让各类经营主体在法治
化营商环境中安心发展。

　　胶南街道致力于打造精准高效的
政策环境，创新推出“政策惠企直通
车”服务新机制，成立“政策明白人”服

务团队，根据企业规模、产值、资质资
格等精准“画像”，实现惠企政策由“一
键转发”到“精准解读”转变升级。同
时，街道开设“企业服务在行动”政策
惠企宣贯公众号，放大“营商环境服务
小站”“金融管家”等平台效用，确保惠
企政策宣传、解读工作落地生效，让企
业“应知尽知、应享尽享”。
　　此外，街道坚持问题导向、需求
导向，每个季度统一部署集中服务活
动，推出机关干部包联企业工作机制，
定期调度包联走访情况，汇总上报企

业的急难愁盼问题。同时，建立问题
清单销号制度、联席会议制度，确保企
业诉求“件件有回音、事事有着落”。
　　截至目前，累计收集政策咨询
类、土地需求及改扩建类、基础设备
配套类等问题151条，完成“专精特
新”复审、新认定76家，升级瞪羚企业
1家，培育青岛市首批雏鹰企业2家。
针对企业反映的困难和问题，街道秉
持“马上就办、真抓实干”的原则，第
一时间汇总、分解、转办、督查，实现
权限范围内办结率100%。

　　今年4月份，在街道多方协调下，
青岛超世纪工具有限公司延迟了数
月的环评手续终于顺利完成，企业为
此送上“高效规范办实事，热情贴心
为企业”的锦旗，而这是街道精准服
务企业的一个缩影。
　　营商环境，既是经济社会发展的

“晴雨表”，又是干部思想作风、服务水
平的“试金石”。今年年初，胶南街道向
全体机关干部发出“提升作风能力，争
当优化营商环境‘实干家’”冲锋号，掀
开了“企业吹哨，服务送到”新篇章。街
道以深化动员、制度保障、完善机制、
专家授课等方式，持续提升包联干部
能力素质，强化责任担当。
　　为激励包联干部担当作为，切实
当好服务企业的“金牌店小二”，街道
开展了以服务包联为主体的“红黑
榜”考评事项，鼓励在企业服务过程
中表现优异的科室或者个人，对在企
业服务过程中延期拖拉、为企业造成
不便的科室或个人给予批评教育。
　　下一步，胶南街道将聚焦实体经
济振兴发展，着眼营商环境、作风能
力、发展质量“三个大提升”，激发企业
发展活力，加快形成“近者悦，远者来”
的良好态势，护航经济高质量发展。

　　“深化作风能力优化营商环境”
专项行动伊始，区海洋发展局迅速
行动、周密部署，成立了由主要领导
任组长，党组成员任副组长，各科室
负责人为成员的专项行动领导小组。
同时，坚持问题导向和目标导向紧密
结合，召开专题动员会议部署相关
工作。
　　结合工作实际，该局印发《“深
化作风能力优化营商环境”专项行
动实施方案》，要求2023年把打造一
流营商环境摆在更加突出位置来
抓，要聚焦优化“六个环境”，深入开
展“六大专项提升行动”，实现营商
环境、作风能力、发展质量“三个大
提升”，推动形成“人人都是营商环
境，个个都是开放形象”的浓厚氛
围。“实施方案”找准专项行动与局
内工作的切合点，明确问题短板、任
务目标、具体措施。该局还组织集

体学习省、市《优化营商环境条例》，
并开展党组理论学习中心组专题研
讨交流活动。

　　胶南市水产开发公司职工安置
工作顺利解决，将进一步研判企业资
产处置有效路径，规范企业日常管
理，强化企业监管责任；
　　琅琊工作站建立起一套协同配
合、管服并重、智慧联动、公众参与的
长效管理机制，推动形成琅琊海域渔
船管理有序、渔民增收致富、渔业提
质增效的新格局；

　　广泛听取社会各界意见建议，坚
持每季度开展1次机关开放日活动，3
月份以“深化开放交流、持续提升海
洋国际合作水平”为主题，开展“海洋
十年”机关开放日活动；
　　持续推动“海洋大讲堂”进校园、
进社区、进村居，截至目前已开讲8
次，覆盖学生、教师、渔民、机关干部
等不同领域群体超过1300人次，凝聚
起推动新区海洋事业高质量发展的
强大合力；
　　……
　　在推动专项行动过程中，该局牢
固树立以人民为中心的发展思想，持续
提升群众工作能力，永葆为民本色，在

“优化服务”“事要解决”上下足功夫。

　　为提升经略海洋能力，该局狠抓
干部队伍作风能力建设，引导广大干
部转作风、强能力、抓落实、促发展。
　　2023东亚海洋合作平台青岛论
坛进入筹备冲刺期；本年度伏季休渔
自5月1日起拉开帷幕，广大渔政干部
24小时在岗在位、巡航执法；全区“青
苗优选”科级干部考试中，3位95后同
志脱颖而出，考录比位居新区各单位
前列。此外，该局高效服务涉海企
业、涉海项目等，推动海洋领域营商
环境建设工作更具体、可操作、可量
化。坚持需求导向，优化用海审批、
渔船过户等工作流程；积极与王台街
道六福社区对接青蟹稻田养殖技术，
实现村民和村集体经济“双增收”。
　　下一步，区海洋发展局将继续狠
抓作风能力提升，扎实推进营商环境
优化，努力打造成为全市海洋领域营
商环境的标杆单位。

挂起服务“红黑榜”，当好“金牌店小二”
胶南街道擦亮“企业吹哨，服务送到”工作品牌，全力打造一流营商环境

　　□本报记者 梁玉鹏　本报通讯员 刘梅 孙钟书

　　今年以来，胶南街道深入贯彻“创新突破年”部署要求，深入推进“深化作风能力优化营商环境”专项行动，不断开拓新思路、研
究新招数、完善新机制，以优化营商环境为辖区经济高质量发展增光添彩。
　　“有困难就找街道，服务企业的包联干部出实招、会办事、办实事，已经成为辖区企业的共识。”提起街道的营商环境，青岛开拓
数控设备有限公司的相关负责人不禁竖起了大拇指。原来，该企业前期因厂区搬迁导致资金链紧张，街道企业服务部门主动联系
金融机构，协助企业获得贷款2000万元，并积极对接相关部门帮企业申请技改奖补资金300多万元，及时解决了融资难题。

　　胶南街道打造一流营商环境，为经济高质量发展赋能助力。

打造全市海洋领域营商环境标杆
区海洋发展局多措并举创新突破，推动新区经略海洋走在前作示范

　　□本报记者 李涛

　　今年以来，西海岸新区海洋发展局深入贯彻落实“深化作风能力优化
营商环境”专项行动要求，以更加强烈的责任担当、更加精准的政策措施、
更加过硬的作风能力，创新突破，持续打造海洋领域市场化、法治化、国际
化一流营商环境，奋力推动新区经略海洋走在前、作示范。
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