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董家口经济区为入驻项目提供全周期、一站式、动态跟踪的“保姆式”服务，厚植投资兴业沃土

用“亲商”服务破解“赢商”密码

　　任何一个项目在落地及建设过程中，都不是一帆风
顺的。那么，如何及时知悉并高效破解项目推进过程
中遇到的种种“瓶颈”？董家口经济区给出的答案是，
列出“三张清单”，每天“照单办事”。
　　“‘三张清单’是今年创新推出的一种为企业全周期
服务的工作模式，即为经济区所有项目明确项目方事
项、经济区事项、对上协调事项‘三张清单’，按月制定，
实现项目从开工前手续办理、开工建设、试生产前到正
式投产各个环节节点明晰、责任到人、提前介入、全程保
障。由过去被动审批变为主动服务、动态跟踪，发现问题
后列入清单，多方合力、统一推进。”董家口经济区管委
经济发展部副部长、项目推进专班负责人程磊对记者说
道。目前，经济区在建的46个项目实现了“三张清单”
管理。
　　此外，董家口经济区还成立项目推进专班，“一站
式”对“三张清单”确定的事项进行统一协调、调度，实时
解决项目存在的困难。
　　中瑞泰达项目顺利办理排污许可证，就是“三张清
单”模式发挥作用的力证。
　　年均产5000吨催化剂、净化剂项目的中瑞泰达项
目，采用全球化工企业50强英国庄信万丰公司的专利及
专有技术，全球独家生产K8-11系列耐硫变换催化剂。7
月份项目投产后，将向全球提供最高质量的煤化工用催
化剂及净化剂，具有良好的市场前景及竞争力。
　　“项目按照既定规划如期推进，但因为项目生产工
艺变更，导致排污许可证的申请上出现一些变动。”郭金
坤告诉记者，“如果不能按时投产，那5000余万元的订单
就会延误，对企业信誉、资金流动影响很大。”
　　“市场是千变万化的，产品早一天上市，就可能占据
更多的市场份额，不能因为排污许可证影响项目投产。”
作为中瑞泰达项目的联络员，项目推进专班工作人员刘
恒祥在了解情况后，立即向专班汇报。专班联系管委应
急管理部及区、市环保部门，组织专家团队多次召开专
题会议推进。“我们只管准备相关材料，所有手续都是管
委工作人员去跑的。”郭金坤说，不到一个月的时间，排
污许可证顺利办好，比原定时间提前了两个多月。
　　从一纸蓝图到如今投产在即，郭金坤感慨道：“初到
董家口，人生地不熟，但只要一个电话打过去，管委的项
目专班就帮助企业解决难题，这种规范高效的服务让我
们觉得‘驻’得舒畅。”

  “以前办理项目竣工验收时，可能会遇
到一次验收不过，就得重新准备材料、重新
再跑一遍。没想到这次验收时间比计划时
间提前了一个月。”6月13日，位于董家口经
济区的伊克斯达项目负责人徐玉全说。
　　验收时间提前了一个月，得益于董家
口经济区今年年初开始实施的“模拟验收”
机制。
　　“我们发现很多投资主体对项目验收
程序缺乏系统专业的了解和沟通渠道，如
果一次验收不通过，就需要再次验收，过程
耗时耗力，既增加了难度，又延长了验收时
间。”董家口经济区管委规划建设部工作人
员刘钟元说。
　　企业发展的痛点、难点、堵点就是优化
营商环境的着力点。今年年初，董家口经济
区成立联合验收专班，通过早介入、早指
导、早纠正的“模拟验收”方式，推动项目实
现早验收、早投产、早收益。
　　“模拟验收”是指在建设工程基本完工
的前提下，联合验收工作专班根据验收程
序和以往经验，在竣工验收前进行一次“系
统模拟”。通过提前向建设、施工、监理三方
主体指出已经存在和后续可能发生的质量
问题，并提出整改意见和预防措施等，使三
方主体认识存在问题、提前整改落实，从而
确保竣工验收一次性验收合格，以便施工
单位尽快交付建设单位投入使用。
　　今年上半年，专班对邦拓球团、益凯新
材料和伊克斯达等体量大、工艺复杂、技术
难度高的项目采取了“模拟验收”，减少了
企业跑腿次数，提高了办事效率，验收时间
比计划时间提前了一个月。
　　持续优化提升的营商环境，吸引着新
项目竞相落地，落地投产项目不断增资扩
产。前不久，益凯新材料为满足国内外高性
能橡胶市场需求，全面启动实施二期项目
建设，优化后的生产工艺适用更多不同类
型的原材料、扩充新的产品序列，同时生产
装置的安全、节能、环保优势更加明显。

  全方位做好服务保障，确保重大项目早
日投产达效，是董家口经济区优化营商环境
的目标。但项目投产了，不代表服务保障终止
了。经济区充分发挥一对一联系企业机制作
用，当好企业娘家人，督促广大党员着力解决
影响和制约企业发展的突出问题，推动经济
区实现跨越发展。
　　近日，满载货车轮胎的运输车辆陆续从
双星出发，驶向3500多公里外的新疆九州恒
昌物流有限公司。“多亏了管委推出的‘一对
一’驻点服务，现在每个月大概有1500多条轮
胎发往新疆进行货车轮胎的替换，这填补了
我们‘卖公里数’服务模式在新疆地区的一个
空白。”双星轮胎大胎新零售总监薛玉忠说。
　　双星集团的“卖公里数”服务模式是大型
货车轮胎按行驶里程进行收费的一种新模
式，受限于距离较远、物流运输等原因，这一
业务在西北等区域一直没有突破。董家口经
济区管委在调研中了解到企业情况后，通过

“一对一”联系服务机制，在应急管理部门的
协调下，双星与新疆九州恒昌物流进行了合
作，共同推进这一业务的发展。
　　董家口经济区应急管理部副部长侯明林
说：“我们管委牵线搭桥也相当于一种政府背
书，刚合作的时候量不是很大，随着这种合作
模式逐渐推行，现在双方合作已经形成了一
定规模。”
　　此外，董家口经济区还通过微信、电话、
现场走访等形式，向经济区各类型企业“一对
一”宣传各类惠企政策，鼓励并帮助企业申报
各级奖励政策。今年以来，帮助企业申报各级
奖补资金5200余万元，使经济区内企业切实
获得了真金白银的政策红利，经营主体满意
度显著提高。
　　“没有良好的营商环境，高质量发展就无
从谈起。”董家口经济区管委副主任刘春雷表
示，下一步，董家口经济区将持续靠前监督助
力优化营商环境，督促解决企业发展、项目落
地过程中的系列问题，以更优质的服务为董
家口高质量发展注入新的活力。
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  董家口经济区持续优化营商环境，
厚植投资兴业沃土。
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　　□本报记者 董梅雪

　　夏日，高涨的不只是温度，新区大
批重点项目也在如火如荼地推进。眼
下，位于董家口经济区的中瑞泰达项目
已经进入试生产阶段，预计7月份正式
投产。届时，董家口化工产业集群“千亿
俱乐部”将再添生力军。
　　“项目能够如期推进，得益于董家
口经济区优质的营商环境。如果没有管
委的协调帮助，我们不会在这么短的时
间里就拿到排污许可证，投产日期就会
延后。”中瑞泰达项目负责人郭金坤说。
　　营商才能赢商。近年来，董家口经
济区持续优化营商环境，不断创新服务
举措，从项目洽谈签约到落地开工、投
产运营，一套全周期、一站式、动态跟踪
的“保姆式”服务，不仅让扎根董家口的
项目“如虎添翼”，更是打造了一片招商
引资、项目建设的热土。


