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　　为破解中小企业“融资难、融资
贵”难题，隐珠街道不断优化金融服
务环境，多措并举推动企业与金融
机构合作。
  街道通过定期组织开展银企对
接日、企业座谈会等措施，开展有针
对性的金融服务工作，提高企业资
金周转速度，拓宽融资渠道，满足企
业融资需求。今年累计组织辖内30
余家规上工业企业参加“与企业一
路同行”专题银企对接日活动，4家
企业与青岛银行达成合作意向；组
织辖区13家重点外贸企业开展专场
座谈交流，实现了银行产品与企业
需求精准匹配，推动银企互利合作、
共同发展。
　　在近期公布的青岛市2023年度

“专精特新”中小企业名单中，新区
110家企业入围，其中隐珠街道16
家，认定数量全区领先。街道辖内现
有企业超2.7万家，其中主体多为中
小企业，如何推动中小企业高质量
发展成为街道优化营商环境工作的
重要一环。
　　近年来，隐珠街道把培育“专精
特新”企业作为推动高质量发展的
主要方向，在建立梯度培育体系的
同时充分激发“专精特新”企业发展
活力。利用“一员全办”企业服务平
台等媒介构建多维度宣传体系，确
保及时将各级有关“专精特新”企业
认定申报及资金扶持项目申报要求
传达至相关企业，实现政策精准匹
配、高效推送，变“企业找政策”为

“政策找企业”。开展精准服务，以优
化营商环境服务小站为载体，定期
组织开展“专精特新”政策宣讲、银
企对接和企业交流等活动，不断强
化辖区企业“专精特新”发展意识，
营造浓厚的“专精特新”发展氛围。
　　“营商环境没有最好，只有更
好。街道将以开展‘深化作风能力优
化营商环境’专项行动为契机，紧紧
围绕新区打造全国营商环境标杆城
市、塑造综合实力展示区的目标，切
实提高站位、务实创新、久久为功，
努力推动街道营商环境在全区进位
争先，加快推进经济‘存量提质’‘增
量提速’，为建设新时代社会主义现
代化示范引领区作出隐珠贡献。”隐
珠街道党工委书记徐强说。

推行“一员全办”服务模式、打造优化营商环境服务小站……
隐珠街道多措并举打通服务企业“最后一公里”，激发企业发展活力

　　□本报记者 梁玉鹏

　　营商环境就是生产力，优
化营商环境就是解放生产力、
提升竞争力。
  推行“一员全办”企业服务
模式，探索建立“1+N”干部包
企工作机制……自“深化作风
能力优化营商环境”专项行动
开展以来，隐珠街道积极贯彻
落实相关部署要求，以更加强
烈的责任担当、更加精准的政
策措施、更加过硬的作风能力，
常态化、全覆盖做好企业服务，
持续打造市场化、法治化、国际
化一流营商环境，切实为企业
破解发展难题，助力企业实现
高质量发展。

　　为进一步优化法治化营商环
境，构建亲清政商关系，充分释放

“经济细胞”的活力和韧性，切实为
企业解难题、办实事，提振经营主
体信心、激发经营主体活力，近日，
街道联合区司法局共同举办2023
年惠企法律服务宣讲进企业活动，
邀请区惠企法律服务团队——— 山
东倡通律师事务所律师开展专题
讲座。

　　宣讲结束后，律师代表与各企
业负责人进行了互动交流，结合企
业目前经营状况及未来发展规划，
共同探讨了企业发展过程中存在
的风险点，帮助企业健全法律风险
预警和矛盾化解机制，针对企业可
能存在的法律风险作出分析并提
出有效建议，并对企业经营中遇到的
停工留薪期时长、规章制度执行、
保险索赔等法律问题进行了现场

解答。
　　接下来，隐珠街道将深入探索
更多惠企法律服务模式，积极搭建
政府和企业沟通交流的桥梁，切实
把政策利好转化为推动企业发展
的实际成效，实现政策红利应享尽
享、能享快享，聚力打造信息对称、
过程透明、标准规范、互动及时的
营商环境，为辖区经济高质量发展
提供法治保障。

　　问企所需，解企所困，深入企业
一线开展服务是优化营商环境最有
效的措施。为发挥各职能部门作用，
提高企业服务效率，激发企业发展
内生动力，隐珠街道推行“一员全
办”企业服务模式，推出“一员全办”
企业联动服务平台和小程序，实行
涉企部门联动入企机制，形成“一站
式”办理企业问题的合力，确保常态
化、全覆盖做好企业服务。
　　在“一员全办”服务模式基础
上，街道探索建立“1+N”干部包企
工作机制，街道党政领导成员带队，
选派干部每人联系服务1家规上企

业、N家周边规下企业，深入企业问
需求、问安全、问发展、问信息、问建
议，做实“企业点单、政府接单、一号
直达”服务，实现“无事不打扰、服务
不缺位”。
  “多亏了街道在企业设立服务
小站，搭建起政企互动‘直通车’，我
们提出用工需求后，街道企业服务部
帮我们积极对接新区高校，共赴小
站洽谈企业用工需求、毕业生就业
实习等相关事项。目前，青岛西海岸
新区高级职业技术学校首批35名学
生已到胶南海尔洗衣机有限公司开
展实习；青岛港湾学院与胶南海尔

洗衣机有限公司达成合作协议，将
在毕业生实习、就业等方面开展合
作。”青岛胶南海尔园区营商环境服
务小站企业负责人王巧霞高兴地说。
　　在依托街道新旧动能转换促进
中心，打造集企业展示、政策宣传、企
业会客、交流培训等多场景于一体
的“优化营商环境服务小站”基础
上，街道进一步推动服务向企业延
伸，在青岛胶南海尔园区、圣元营养
食品有限公司等企业建立8处营商
环境服务小站，做到对企业信息第一
手掌握、对企业问题第一时间回应，
切实打通服务企业“最后一公里”。

区应急管理局———

推行“三零e办”
压缩审批周期

隐珠街道举办宣讲会，助力企业用足用好金融政策。

　　□记者 龚鹏
　　通讯员 张伟 报道
　　本报讯 为优化政务服务和营商
环境，区应急管理局全面推行“三零e
办”服务模式（“零材料、零跑腿、零干
预”、全程互联网e办理）办理危险化学
品经营许可（不带有储存设施的经营）
业务，从事前、事中、事后三个环节为企
业提供审批服务。
　　据介绍，工作人员事前会详细告知
办理行政许可所需材料及流程，避免企
业准备不充分而降低效率。企业可以选
择“三零e办”服务模式进行网上申报，
无需到窗口办理。在企业提交许可申请
材料后，工作人员会加快审阅速度，有
问题当天订正补充完毕，压缩审批周
期。另外，提供许可证免费邮寄服务，方
便快捷、省时省心。企业获取有关危化
品许可后会及时纳入提醒服务清单，避
免产生不必要的违法和失信风险。

　　□记者 仪博文
　　通讯员 邱军 李宪洲 报道
　　本报讯 近日，区不动产登记中心
举办“零距离”大厅体验日活动，邀请16
位企业和金融机构代表多角度了解不动
产登记工作，体验“企业专窗”“一窗办
结”“自助办”等新模式、新举措，畅通政
企互动渠道，助力优化营商环境。
　　活动中，代表们实地观摩办事流
程，体验和感受大厅智能、便捷、高效、
优质的服务。企业专窗业务人员详细介
绍了针对企业采取的“线上远程办理、
线下一窗办结、线外上门服务”等服务
举措。同时，邀请开发区税务局业务骨
干就涉税业务进行讲解，让代表们全方
位了解涉企方面的服务举措。
　　此次活动是区不动产登记中心
2023年营商环境“优化提升服务月”系
列活动之一，通过与企业代表面对面交
流互动，增进了企业对不动产登记的了
解，有助于今后更好地开展工作。

区不动产登记中心———

“零距离”互动
优化涉企服务

　　□记者 张静
　　通讯员 韩洁 孙一丹 报道
　　本报讯  为提升仲裁效率，加快

“智慧仲裁”建设，自6月起，西海岸新区
劳动人事争议仲裁院新增法律文书电
子送达模式，为当事人提供“7×24小时
全天候”仲裁文书送达服务，为“智慧仲
裁”插上网络翅膀。
　　据悉，新区仲裁院采用“书面征求
意见+先行电话联系+短信电子告知”
模式，在尊重当事人意愿前提下推广使
用电子送达。当事人只需点开手机接收
短信，即可第一时间、足不出户接收、查
看、下载相关仲裁文书。电子送达不仅
极大减少了当事人劳动争议仲裁成本，
也有效解决了仲裁员直接送达工作量
大、重复送达多、分散精力等难题，让案
件承办仲裁员有更多精力专注于所办
案件，提高了仲裁办案质量和效率。

新区劳动人事争议仲裁院———

启用电子送达
提升仲裁效率

搭建服务小站 架起政企互动“直通车”

开展法律宣讲 以法治力量护航企业发展

实施梯度培育 推动“专精特新”提质增量

以环境之“优”谋发展之“进”


