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　　珠海街道坚持刀刃向内，着力在
为民服务上做“加法”，在优化流程上
做“减法”，推进政务服务流程再造，
不断激发“内部潜力”，给企业和群众
提供更贴心更优质的人性化服务。
　　只进一扇门，能办两地事。今年4
月份，珠海街道率先落实个体工商户
跨区迁移新政策，成功办理全市首家
个体工商户跨区迁移业务，让原本需
要跑四次的复杂业务简化为直接到迁
入地登记机关提交迁移变更登记申请
即可办理完成，工作效率提升了75%。
　　除了简化流程，珠海街道还推行

“就近办”。该街道充分发挥社区便民
服务站“末梢”作用，为社区便民服务
站配备高拍仪、身份证读取器等设
备，梳理出社区服务事项48项，充分
满足群众办理需求，打造群众身边的
服务窗口。
　　另外，为解决企业和群众办事

“时间差”问题，珠海街道推行午间延
时服务和不定点下班机制，为在临近
或已下班时间来办理业务的企业和
群众提供无差别服务，做到态度不
变、标准不降、服务不减。

　　聚焦便民利企，珠海街道通过优
化服务场景、延展服务空间、创新服
务形式等措施，不断擦亮“‘珠’事便
捷•‘海’纳万商”服务品牌。
　　致力于以优质服务促进营商环
境优化，珠海街道打造了占地1000余

平方米的便民服务大厅，内设行政审
批、社会保障、就业创业等18个综合
服务窗口，涵盖130余件便民服务事
项。同时，便民服务大厅配备自助取
号机、自助查询机、24小时“百姓e站”
自助终端等智能设备，并配备综合服
务区，为办事企业和群众提供免费读
书、复印、饮水机、应急药品、共享充
电、无线网络等便民服务，打造舒适、
便捷、优质的服务环境。
　　同时，珠海街道便民服务大厅全
力推进政务服务向线上线下延伸。依

托山东政务服务网、青岛人力资源与
社会保障网、青岛医疗保障局网办大
厅等平台，珠海街道便民服务大厅

“全程网办”服务事项达70余项；依托
移动服务终端，珠海街道便民服务大
厅为老年人等特殊群体提供上门服
务。今年一季度，珠海街道新注册经
营主体343家，同比增长105%，总办
件量达10522件。
　　今年，珠海街道还优化升级了

“珠海街道就业直通车”小程序并广
泛推广应用，不断扩大信息覆盖面和

服务范围，为用工企业、辖区群众提
供“点对点”公益性信息服务。截至目
前，小程序内已有企业500余家，帮助
8 0 0 0 多 人 次 实 现 灵 活 就 业、正 规
就业。

　　营商环境优，项目推进快。为给
企业入驻、项目推进扫清障碍，珠海
街道主动当好服务企业和项目的“店
小二”，实行常态化管家式跟踪走访
服务机制和领导干部包保责任制，推
进服务无缝衔接，着力营造“有呼必
应”的营商环境。
　　2022年以来，珠海街道共服务保
障3个功能区的20余个重点项目征迁
清场960余亩，拆除企业、养殖户86
个。为保障总投资20亿元的圣元国际
蛋白饮项目顺利开工，珠海街道成立
工作专班，抽调30名街道骨干组成入
户工作、执法保障、政策指导、后勤保
障4个攻坚小队，由党政成员带队深
入一线，顶格推进要素保障、群众矛
盾纠纷排查化解等工作。街道上下凝
心聚力、合力攻坚，倒排工期、挂图作
战，24小时完成入户评估，72小时完
成协议签订，15天完成土地清场，拆
除构筑物75处。
　　针对用地结构、产业布局不够合
理以及土地供需矛盾等问题，珠海街
道积极探索有效产业链供地模式，为
项目高质量发展和产业园区转型升
级提供全要素保障。该街道对老旧工
业园区进行整体改造提升，推动占地
828亩、投资60亿元的金科西海岸智
造科技城项目开工建设，助推街道经
济高质量发展。

“三化”促“三零”，“营商”变“赢商”
打造人性化、智慧化、高效化政务服务，努力实现零距离、零延误、零障碍服务目标，珠海街道———

　　珠海街道便民服务大厅工作人员向市民讲解业务办理流程。

　　□本报记者 张静
　　本报通讯员 王梅

　　为推动“深化作风能力优化营商
环境”专项行动走深走实，持续打造
一流政务服务环境，自6月14日起，西
海岸新区人社局联合青岛市社会治
理中心开展12345政务热线“三方连

线”试点，实现了人社系统咨询与
12345政务热线联动，进一步畅通群
众和企业诉求渠道，提高服务质量和
办事效率。
　　据悉，建立“三方连线”联动机制
后，市民或企业拨打12345热线咨询
或反映欠薪、超时加班、劳动合同纠
纷等相关问题时，12345话务员在征

得来电人同意的情况下，可通过三方
并行通话的方式连线区人社局政策
专员，由政策专员实时作出专业解
答。即变传统的交接转办模式为区人
社局、市社会治理中心、来电人三方
同时在线通话的模式，即时受理、即
时答复，来电处理时间由原来的2至3
天缩减至5分钟左右，大大提升了工

作效率和群众体验。
　　“三方连线”模式实现了人社服
务与市民需求的“超时空”对接，架起
了联系企业、服务群众的便捷桥梁。
下一步，区人社局将坚持问题导向，
把12345政务热线受理工作做到群众
和企业的心坎上，为群众和企业提供
更多的温情服务。

“三方连线”架起为民服务“快车道”
区人社局联合青岛市12345政务热线开展“三方连线”试点，即时受理、答复企业群众诉求

　　□文/图 本报记者 董梅雪

　　为推动营商环境不断优化，珠海街道坚持“红心向党•老城复兴”党
建品牌引领，持续发扬“务实、高效、创新、担当”的工作作风，努力打造人
性化、智慧化、高效化“三化”融合环境，着力实现零距离、零延误、零障碍

“三零”服务目标，以开放的姿态重塑营商环境“气候”，以刀刃向内的勇
气改良营商环境土壤，为经济高质量发展注入强大动力。

 打造“人性化”环境 
服务群众“零距离”

 打造“智慧化”环境 
办事效率“零延误”

 打造“高效化”环境 
项目入驻“零障碍”

（上接第一版）示范试点，核心启动区
科创园3栋高层建筑建成投用，首个大
型文化综合体项目“京东方之窗”建成
启用，众安未来里、新城学府、阳光学
苑相继完成主体封顶，开投大厦、王台
大厦等总部写字楼投入使用。
　　街道始终践行以人民为中心的发
展思想，以更大力度保障和改善民生、
增进民生福祉。连续三年开展机关干
部联系群众“万民大走访”活动，实施
总投资近百亿元的民生实事；名校集
团化办学扎实开展，教育高质量发展
取得长足进步；打造9处中心、21处驿
站的养老服务格局，三级甲等医院青
岛大学医学医疗中心签约落户；建成
王台公园等5处城市公园，发起城市管

理提升“百日攻坚”行动，建立“大城
管”式综合运行体制；旧改二期全面开
工，农民经济适用房王台佳苑项目顺
利推进，群众的居住环境得到改善。
　　此外，启用集便民服务中心、企业
服务中心、党群服务中心为一体的综
合服务中心，成为全街道激励干事创
业的新阵地。连续举办三届“最美王台
人”庆典，举行“千年古镇 百载蝶变”
王台百年党史展览，开放中共胶南县
委成立旧址展馆、王台红色教育基地，
不断弘扬主旋律、传递正能量。

　　农为邦本，本固邦宁。“三山三水”

形成的独有生态，赋予了王台发展农业
得天独厚的自然条件。三年来，王台街
道不断探索创新，乡村振兴成果丰硕。
　　每到夏收秋收时节，王台田间地
头麦浪滚滚、瓜果飘香，一派繁荣景
象。三年来，王台街道坚持藏粮于地、
藏粮于技，曾经的千亩“水淹地”变成

“丰收田”，先后培育了10个特色农产
品产业集群，沙沟西瓜收录到全国名
特优新农产品名录，岳家蜜桃、石梁酥
梨通过国家地理认证，“桃花梨花节”

“螃蟹节”等特色节会常态化举办。国
家虾蟹产业技术体系青岛综合实验站
落户，增聚回饼、岛耳河虾酱成功入选
西海岸“西有物”文旅产品。街道荣获
山东乡村振兴2020最美城镇，成为新

区唯一“全国淘宝小镇”。
　　王台敢为人先，率先成立了全区首
家镇级集体经济发展公司，村集体创收
6000余万元；王台投资、王台置业、东聚
业市政累计实现分红1321万元，盐碱地
西瓜、海水稻试种成功，农民平均增收
10%-20%，强村富民与壮大集体经济相
得益彰，《抱团发展 激活集体经济新引
擎》入选省乡村振兴优秀案例。
　　在统筹城乡协调发展上，街道聚焦
农村更加和谐宜居，先后完成徐村、山
柴、岳家、漕汶、岛耳河美丽乡村建设，投
资超1.4亿元完善农村基础设施，开展农
村人居环境整治，修建一批“四好”农村
路、村村通及桥梁工程，石灰窑水库成为
全区首座“山东省乡村小型样板水库”。

从“乡村振兴”到“共同富裕”


