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　　为缩短涉农审批时限，切实提高
审批效率，区行政审批服务局主动作
为，有机串联起分散在各主管部门、
各个审批科室的相关职能，充分利用
网络远程协同办公功能，在线解决涉
农跨部门、跨行业、跨领域的复杂问
题，推出“涉农服务小顾问审前服务”
平台（以下简称“审前服务”平台）。
　　“‘审前服务’平台通过企业微
信、在线文档、线上会议等功能，可实
现一对一客服解答、审批材料线上预
审、电子证照线上发放、提前远程场
所踏勘指导等应用服务。”区行政审
批服务局涉农事务科负责人张玲妮
说，“审前服务”平台的应用解决了企
业群众多头咨询、多次补正、审中整
改、踏勘不过等问题，大幅提升了涉
农服务审批效率。
　　自2022年创办至今，“审前服务”
平台解决咨询3000多次，发放电子许
可证400多个，已成为新区涉农业务
部门和窗口解决实际问题的重要
途径。

　　区行政审批服务局紧紧围绕“推
动政务服务标准化规范化便利化，不
断优化新区营商环境”这个总目标，
创新农药经营许可延续现场核查分
级管理，试推行涉农企业信用审批。
　　“对于信用评定为优秀等级的农
药经营者免于现场核查；对等级良好

的农药经营者按比例抽查；对等级较
差的农药经营者全部实施现场核
查。”张玲妮说，涉农企业信用审批的
推行实现了涉农业务办理过程全覆
盖、审批监管全贯通，将集中延续换

证现场核查工作全面落实到日常监
管工作中，将原来的审批时限由4天

（含踏勘3天时限）压缩为1天，审批提
效80%以上，让守信的农药经营者在
延续审批工作中享受高效便捷的

服务。
　　截至目前，涉农企业信用审批已
对110多家农药经营者进行了换发
证，预计年内受益单位将达300多家。

　　为全面提升审批环节的办事便
捷度和企业群众满意度，区行政审批
服务局通过总结“审前服务”平台上
高频、反复咨询的涉农许可问题，推
出“涉农小顾问讲堂”。该局以宣传服
务理念、展示办理流程为切入点，通
过制作简单易懂的动画版“涉农小顾
问讲堂”，推广以取水许可、农药经
营、动物诊疗为主题的“视听版”办事
指南，对企业、群众反映的急难愁盼
问题进行视频解答。由被动咨询转变
为主动解答，由多次咨询转变为“一
看就懂”“边听边报”，借助新媒体传
播力量，拓展与企业群众办事互动新
途径。
　　另外，区行政审批服务局还开展

“走基层送服务”系列活动，联合有关
部门上门开展法规宣传、业务培训、
实操演示等系列活动，从“窗口坐等”
转变为“上门服务”，推进涉农审批全
流程“一次办好”。
　　下一步，区行政审批服务局将继
续以“深化作风能力优化营商环境”
专项行动为抓手，始终坚持以人民为
中心，增强服务意识、强化责任担当，
进一步加压奋进、改革创新，全力提
升服务标准和服务效能，助推行政审
批服务便利化、标准化，为新区更高
质量发展提供更加优质高效的审批
服务。

　　□本报记者 董梅雪

　　为持续深化税收领域“放管服”
改革，推动建设以信用为基础的自
贸试验区税收营商环境，今年以来，
青岛前湾保税港区税务局立足税收
职能，深化诚信纳税教育，扎实推进
税收信用体系建设，激励企业擦亮纳
税信用“金字招牌”，助力企业行稳
致远。
　　“纳税信用有5个等级，纳税信用
等级越高，证明其纳税信用相对越
好 ，也 能 够 享 受 更 多 的 优 惠 政
策……”近期，青岛前湾保税港区税
务局工作人员利用“政策送万企 税
收赋动能”主题走访问需活动契机，
在上门送政策、解难题的同时，也详
细为企业人员解读宣传纳税信用等
级评定及修复标准和程序、联合激励
与惩戒措施等。依法纳税光荣，也为
企业带来了实实在在的益处。
　　青岛光盈光电技术有限责任公
司是一家从事光通信器件的加工贸
易企业，近期由于业务量增大，销售
额显著提升，急需进行发票增版。“原

以为需要走很多流程，担心会不会影
响开票，没想到税务人员告诉我们，
我们公司纳税信用为A级，已经加入
税务‘优享单’，可以采用‘先批后
核’，办理完成后，再进行实地核实。”
企业财务负责人丁建伟惊喜地说道。
　　据了解，税收“优享单”是青岛前
湾保税港区税务局依托信用等级打
造的一项创新制度，以大数据、云计
算为支撑，通过动态信用评价及应
用，为列入优享单的企业提供个性化
服务和监管举措，包括涉税诉求“极
速应”、涉税业务“智能办”、税收事项
确定“全时节”等11个服务项目及领
票上门送、经营主体一窗办等12条落
实 措 施 ，让 高 信 用 企 业 畅 享 信 用
红利。
　　除了发挥守信激励作用，青岛前
湾保税港区税务局同样致力于信用
复评和信用修复，帮助企业重新擦亮

“金字招牌”，让依法诚信纳税蔚然
成风。
　　“我们公司今年申请了银行贷
款，要求必须是纳税信用A级企业才
能够通过审核，通过电子税务局查看

到今年的信用评价为B级，有一个扣
分指标，正想着过段时间去大厅提起
复评，没想到很快税务局打来电话，
主动告知我们指标扣分的原因，并指
导我们在电子税务局发起了复评。”
中启胶建集团有限公司办税人张学
辉说。
　　据悉，青岛前湾保税港区税务局
安排专人负责纳税信用复评工作，通
过后台及时了解纳税人扣分情况，对
出现扣分情况且可以通过复评恢复
的纳税人主动联系，一对一帮助纳税
人分析扣分指标及扣分原因，指导其
在网上开展信用复评，减少纳税人在
日后评价中因非主观因素造成的信
用失分，给企业发展增添信心。对于
有进行纳税信用修复主观意愿的，及
时响应企业需求，辅导企业积极进行
信用修复。
　　“我们是一家主要从事货物运输
代理业务的企业，因为公司会计对房
产税和城镇土地使用税不太熟悉，导
致申报错误，致使我司2021年度纳税
信用出现扣分记录。近期我公司打算
进行重组上市，因为纳税信用的问题

对公司产生了影响，询问税务人员
后，发现信用系统指标扣分记录中未
采集到税费缴纳时间，导致无法发起
信用修复。”青岛泰瑞隆物流有限公
司财务负责人白利娜说，“税务人员发
现后，第一时间帮助协调解决，积极
辅导我们开展信用修复，目前我们纳
税信用等级已经恢复至B级，帮助我
们解决了公司重组上市的大问题。”
　　近年来，青岛前湾保税港区税务
局还积极拓展信用共享和信用应用
平台，在全国率先建设了“区、关、税”三
位一体信用合作机制，实现青岛自贸
片区内政府端信用、海关AEO认证
和税务纳税信用共认共联，数据互通
共享，信用共治，为企业提供政策优
惠、通关快捷、税务便利和资金支持，
助力青岛自贸片区打造信用高地。
　　“下一步，我们将继续建立健全
纳税信用管理制度，积极落实守信激
励、失信惩戒机制，加强部门合作和
信用信息共享，积极构建现代化纳税
信用管理体系，助力企业‘增信减负’、

‘诚’风破浪。”青岛前湾保税港区税
务局纳税服务科科长卜兆男表示。

“一揽子”服务让涉农审批提速
区行政审批服务局推出一系列涉农服务便民举措，实现涉农审批“快、简、顺”

　　□本报记者 陈蔚　本报通讯员 胡全福 徐兆敏

　　“太方便了，原本需要4天才能办完的农药经营许可延续业务，
今天不到1小时就办理完成了！”近日，西海岸新区本慧农资经销处
的负责人高女士高兴地说道。
　　让高女士能以如此快的速度办理完业务，得益于新区创新推行
的农药经营许可延续现场核查分级管理。区行政审批服务局工作人
员在给高女士办理业务时，查到本慧农资经销处是信用A级企业，便
免于现场核查，直接办结。
　　今年以来，区行政审批服务局立足“政务为民、服务先锋”党建
品牌，站在企业和群众视角进行制度创新和流程再造，探索出“涉农
服务小顾问审前服务”、视听版“涉农小顾问讲堂”、“延续换证信用
审批”等一系列涉农服务便民举措，实现涉农审批“快、简、顺”。

区行政审批服务局工作人员为群众解答问题。

“增信减负”助力企业“诚”风破浪
青岛前湾保税港区税务局扎实推进税收信用体系建设，助力企业行稳致远

>>平台预审<<
助力审批服务提速

>>信用分级<<
实现审批轻装上阵

>>主动出击<<
解决群众急难愁盼


