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　　随着智能手机的普及，不少儿童沉迷于手机游戏，加
剧了近视的低龄化，让家长们忧心忡忡。近日，区中心医
院眼视光与屈光手术中心引进新一代VR双眼视训练系
统，让孩子们在玩游戏的过程中提高视力、促进视觉发
育，受到大小朋友的欢迎。
　　记者在治疗室看到，该系统由一台主机、一个屏幕、
一副VR眼镜和一对手柄组成，很像人们熟知的VR游戏，
一群等待治疗的小朋友正饶有兴趣地观察着它。“该系统
引入虚拟空间的视觉检查功能，以及极具趣味性的游戏
化训练内容，在功能性、趣味性上取得了平衡。主要适用
于融像功能异常的人群，可完善双眼融像功能、改善视认
知能力。”视光中心主任王娟表示。
　　通过体验，记者发现该系统共有8个训练项目，都是
以游戏互动的方式呈现，可有效提高视觉记忆、分辨及抗
干扰能力，锻炼手脑眼协调能力。
　　“像视功能异常、弱视的孩子，合并阅读速度慢、考试
时容易做不完题，或者孩子近视度数增长过快等让家长
头痛的问题，均可通过VR训练得到有效解决。”王娟说。
　　“这种训练方式既能满足孩子爱玩的天性，又能提高
视力，我们家长也放心。”带孩子来体验的家长吴女士说。
　　“2023年是‘创新突破年’。我们把‘目标’刻在心上，把

‘创新’视作铁律，把‘突破’作为自觉，不断加大人才培养、
技术引进、设备配置力度，进一步推进医院高质量发展，为
群众就医带来便利。”区中心医院党委书记、院长吴磊表
示，医院将继续全面落实以人民为中心的思想和以患者为
中心的发展理念，不断提升医疗质量、优化服务流程、创新
服务模式，以优质服务助推医院高质量发展。

　　□记者 陈蔚 报道
　　本报讯 为进一步发挥中医药特
色优势，打通区域中医药服务环节，丰
富中医药服务供给，近日，西海岸新区
智慧中药熬制配送中心（以下简称“智
慧煎药配送中心”）正式启动运营。
　　据悉，智慧煎药配送中心由青岛西
海岸医疗健康发展集团投资建设，是青
岛市首个集中药饮片仓储、调剂、熬制、
配送于一体的智能化、信息化的智慧中
药熬制配送中心。中心总面积2000平方
米，能同时存储300余种常用中药饮片，
日处理煎煮药方量达1500方，可满足全
区医疗机构中药处方煎煮日需量。
　　“智慧煎药配送中心作为政府指
导、企业市场化运营的一项利民工程，
不仅为医疗机构省去了饮片采购、储
存、调剂、煎煮、分装的人工成本及物
理空间，更为患者节约了取药、熬药等
环节的时间。”青岛西海岸医疗健康发
展集团党委书记、董事长、总经理董克
军表示，该中心还能为医疗机构及患
者提供当日达、次日达的配送服务。
　　记者了解到，智慧煎药配送中心
硬件设施先进、功能齐备、质控体系完

善，能满足先煎后下、火力调控、一煎
二煎等传统煎药要求。同时，还能实现
全流程药品煎煮质量溯源，聚焦“不想
煎、不会煎”的中药用药痛点，打通中
医药服务“最后一公里”。
　　此外，智慧煎药配送中心利用物
联网、互联网、云计算及大数据等技
术，整合线上线下资源，打通“接方-配
药-复核-浸泡-煎药-包装-配送”一
体化、智慧化流程，建立多重复核关卡

的全流程质控体系，倾力为患者提供
专业、安全、高效的煎药与配送服务。
　　下一步，青岛西海岸医疗健康发
展集团将进一步优化智慧煎药配送中
心的流程和服务，与更多医疗机构达
成智慧中药服务合作，共同为新区及
周边百姓提供个性化、便捷化、共享
化、精准化、智能化的中医药健康服
务，实现方便看中医、放心用中药，助
力新区中医药发展。
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　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 为规范非公医疗机构
医疗质量管理，进一步提升群众看
病就医体验，日前，西海岸新区卫生
健康局召开民营医疗机构医疗质量
管理暨满意度提升工作会议。
　　会议通报了新区民营医疗机构
集中整治、监督监管和群众投诉中
存在的突出问题；鼓励医疗机构主
要领导当一天患者体验员，查找群
众在就医过程中遇到的问题；要求
各医疗机构提高医疗质量、服务态
度、就医环境等，认真落实“三好一
满意”（服务好、质量好、医德好，群
众满意）。

　　□记者 龚鹏
　　通讯员 姜永杰 报道
　　本报讯 日前，青岛西海岸新
区中心医院现代区域护理联盟成立
大会召开。
　　据了解，区中心医院现代区域护
理联盟是全区卫生健康领域全面深
化改革、推动各级医疗机构高质量发
展的重要抓手，将发挥三级综合医院
在护理改革中的引领作用，坚持“以
服务社会为根本，以提升能力为核
心，以学科共建为导向”，建立联盟成
员间深入合作、资源共享发展模式，
为新区百姓提供更优质的护理服务，
让群众得到更多健康红利。

  □记者 陈蔚
　　通讯员 范珊珊 报道
　　本报讯 为进一步加强乡村医
生队伍建设，日前，黄岛街道社区卫
生服务中心召开乡村医生培训会。
　　培训针对村卫生室配备的呼吸
器、吸痰器、中低频温热治疗机等仪
器，向乡村医生们讲解了相关注意
事项，并组织大家利用人体模型进
行实际操作演练。
　　“此次培训丰富了乡村医生的
知识体系，拓宽了他们的诊疗思路，
为乡村医生当好村民健康‘第一守
门人’打牢了基础。”黄岛街道社区
卫生服务中心主任宋芬说。

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 为进一步增强家庭医
生签约群众的就医满意度，日前，隐
珠街道风河南路社区卫生服务中心

“白鹭情”第二家庭医生团队到大河
东村卫生室开展了巡诊服务。
　　现场，家庭医生为居民开展了
健康讲座，向居民普及了慢阻肺疾
病的防治知识，并为前来咨询的34
名居民提供了慢阻肺筛查服务。
　　“下一步，中心将继续完善家庭
医生服务制度，优化巡诊模式，为居
民提供全面、有效的个性化医疗保
健服务。”风河南路社区卫生服务中
心副主任徐兴强说。
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　 　 工作人
员正在对中药
药方进行人工
调剂。□记者
陈蔚 摄

　　“因为急着来医院，我一时大意忘了带医保卡，只带
了身份证，现在手机也没电了。”日前，市民肖先生在区中
心医院门诊大厅对前台值班护士焦急地说道。
　　“您别急。我们医院最近推出了‘智慧就医’新模式，
根据您的情况，只要带了身份证，就可以正常就医。”值班
护士边安抚肖先生边带他完成了挂号。就诊完毕后，肖先
生高兴不已，连连称赞“智慧就医”带来的便捷体验。
　　为进一步提升群众看病就医满意度，让群众享受更
便捷优质的服务，区中心医院积极探索创新诊疗服务模
式，在全区率先推出“二代居民身份证”就医新模式，实现
了持本人身份证即可进行挂号、报到、就诊、缴费、取药、
发票打印、报告查询等全流程诊疗服务。
　　“患者只需在自助机上选择‘挂号’(或‘取号’‘缴费’
等)，然后在卡片类型中选择‘身份证’，再将身份证放在
自助机的身份证感应区，完成信息确认即可将身份证作
为就诊卡。”值班护士表示，若各类证件、手机都没带，可
前往人工窗口寻求帮助。“只要能记住身份证号码，人工
窗口的工作人员就可以帮市民办理就诊卡。”
　　区中心医院信息中心主任李守艳介绍，医院以患者
需求为导向，多角度、全方位改造优化诊疗流程，构建“互
联网＋健康医疗”服务新生态。目前，医院已推出多种方
式的就医模式，身份证、社保卡、电子健康卡、医保电子凭
证、山东健康码等均可实现就诊全流程覆盖，贯通诊前、
诊中、诊后各环节，极大改善了群众的就医体验，进一步
优化了营商环境。
　　“下一步，区中心医院将继续探索提高患者就医满意
度的服务模式，让信息多跑路、患者少跑腿。”李守艳说。

刷身份证就医>>快享全流程诊疗 VR视训练系统>>玩着游戏提视力

　　□本报记者 龚鹏

　　创新是引领医院发展的第一动力。近年来，西海岸新区中心医院致力于更好满足人民群众日益增长
的医疗卫生服务需求，围绕提升医疗服务能力、改善患者就医体验、提高医疗诊治水平，不断创新医疗技
术和服务模式，在温度、高度、深度三个维度上持续发力，推动了医院高质量发展，赢得了群众的赞誉。


