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　　青岛鲸算盘科技有限公司是一
家以技术驱动引领财税行业数字化
转型的科技公司。在落地西海岸新区
前，企业通过新媒体平台了解到中小
企业相关优惠政策，便通过平台预留
联系方式，在经过充分沟通交流后决
定在新区注册发展。
　　这是新区运用“新媒体”做好政

策解读成功招商引资的一个缩影。
　　为深度解读相关政策，区行政审
批服务局将行政审批领域业务术语
转化成通俗易懂的群众语言，引入市
民喜闻乐见的动画、视频、图文、漫画
等形式，通过自制《懒宅材料的独白》

《懒材再袭》等“秒懂”动画以及《电子
营业执照领取指南》等“秒懂”漫画，
提升政策解读的实效性、可读性和接
受度，并在全区各级实体政务服务大
厅、政务网站、微信公众号等多渠道
进行发布。

　　同时，区行政审批服务局还充分
发挥官方微信公众号在推进政务公
开、优化政务服务等领域的重要作用，
通过开设“营商环境－新区在行动”“秒
懂审批”“智能问答”“申报指南”“最美
审批人”等特色专栏，强化政策宣传和
服务指导力度，扩大政策知晓范围和
影响力，不断传递政务“好声音”。

　　□本报记者 王雪

　　日前，由15名山东科技大学易班
校院两级工作站成员组成的风“华”正

“茂”非遗传承社会实践团队，通过问
卷调查、访谈、实地调研等方式开展研
学，深入了解茂腔传承现状，探究通过
数字化推动非遗传承，让茂腔融入百
姓生活、进入大众视野，促进茂腔可持
续发展，丰富中华传统非遗文化的多
样性。
　　在西海岸新区茂腔艺术传承中
心，丰富的历史资料和专业书籍，结合
老师生动详实的讲解，使团队成员们
对茂腔的艺术特色、演唱技巧以及历
史变迁、发展方向都有了更加深刻的
理解。
　　“茂腔是西海岸人民精神的象
征。”国家二级演员、青岛市级茂腔非
物质文化遗产代表性传承人王本宏这
样评价茂腔。

　　怀揣着对茂腔的热爱和极高的
茂腔表演技艺，曾获第九届全国戏剧
文化奖表演金奖的王本宏创办了青岛
市首个茂腔主题博物馆——— 弘承茂
腔 艺术博物馆，馆内记录了“胶南茂
腔”这一省级非遗项目的传承与发展，

展出了一批珍贵文献和演员影像资
料。如今虽已退休，但王本宏依然活跃
在茂腔舞台上。他坚持每年组织几十场
民间剧团演出进社区，让茂腔真正融入
百姓生活。
　　“王老师对茂腔的执着让我们印

象深刻，就像他说的，学戏首先要执
着，要弄懂茂腔的历史，珍视它的现
在。”与王本宏交流过后，团队队长杨
建帅感叹，希望有更多人了解茂腔的
过去，珍惜茂腔的现在，有更多年轻人
关注茂腔、传承茂腔。
　　为更好地传承茂腔，风“华”正

“茂”团队成员利用自身专业优势，创
立微信公众号，向校内同学、社会人士
宣传茂腔的“前世今生”；合作搭建线
上博物馆，使人们足不出户便能了解
茂腔；在短视频平台广泛发布茂腔相
关视频，让茂腔走进千家万户……
　　传统模式与现代手段相结合，“静
态”保护与“活态”传承相结合，风“华”
正“茂”团队旨在通过自己的努力，让
大众更好地认识茂腔，不断提升茂腔
的社会认知度和群体认同感，让这一
民族记忆得以保留，让传统文化在青
年学生心中扎根，让青年坚定文化自
信，增强文化认同。

“企业找政策”变“政策找企业”
区行政审批服务局创新政务公开形式，助推好政策快落地早见效

　　为实现“企业找政策”到“政策找
企业”的转变，区行政审批服务局运
用“直通车”做好政策上门服务。打造
项目审批直通车服务“全国样板”，以
项目审批需求为导向，利用“5G”信息
技术，在全省首推“5G”审批直通车，
将政策咨询、项目立项、规划、施工、
验收等全流程101个事项全部纳入直
通车“一对一”精准化服务。

　　区行政审批服务局实行“班长+
代办员+审批员”模式，成立9个直通
车服务专班，设置班长、代办员和首席
审批员。各审批部门签订授权委托、刻
制“2号公章”，将全流程审批权限全部
赋予首席审批员，首席审批员可现场
直接办结发放许可证照。对于省市区

重点项目，区行政审批服务局推行挂
图作战、实时调度，及时研判项目审批
进度，将直通车开进项目现场，“一对
一”现场解读政策、协调解决各类问
题。截至目前，共现场服务项目237个、
一线解决问题160个、发证140件次。
　　下一步，区行政审批服务局将以

更加强烈的责任担当、更加精准的政
策措施、更加过硬的作风能力，深入
推行政务服务党建联盟、行政审批社
会监督员、“局长进大厅”、“科长走流
程”、“听企说”等政务服务创新举措，
拓宽政务公开渠道，进一步促进流程
优化提升，实现审批再提速、服务再
提质、作风再提优，全力打造市场化、
法治化、国际化一流营商环境。

　　镇街、功能区是政务服务和政策
公开的主阵地。区行政审批服务局充
分运用“云坐席”做好政策互动服务，
全力激活政务服务“末梢神经”，畅通
政务服务“毛细血管”。
　　为全面畅通政务公开路径，区行
政审批服务局以政务服务“云上见”
为切入点，将新区自主研发的“政务

直办间”布设在城市社区等群众需求
量大的区域，积极拓展政务公开向基
层延伸新途径，全面构建部门协同、
整体联动、线上线下融合的政务公开
新格局。
　　“‘政务直办间’将可视化、可互

动的线下高体验与非接触、低成本的
线上高效率有效融合，群众不仅可通
过‘政务直办间’与座席人员在线交
流咨询政策，还可通过‘政务直 办
间’办理业务，切实提升企业群众办
事满意度、体验感。”区行政审批服

务局政务指导科负责人于红梅介绍，
目前，新区布点覆盖了8大功能区、23
个镇街的149个街区、社区等密集场
所，可实现213个依申请政务服务事
项在线服务，涵盖企业开办、工程建
设、卫教文体、社会事务等多方位，
初步形成了全域网格化政务服务
网。 

　　□本报记者 陈蔚
　　本报通讯员 张伟
　　
　　为加快培育发展新动能，推
动经济高质量发展，区行政审批
服务局秉承“倾心办”政务服务
理念，紧盯群众之盼、企业之急、
改革之需，围绕“政务公开”，聚
焦“政策解读”，积极创新政务公
开新形式，深化行政审批领域政
务公开力度，有效推动政务公开
向窗口一线延伸，助推好政策快
落地早见效，受到企业和办事群
众的一致好评。

青春助力，非遗风华正“茂”

“公开+媒体” 实现政策解读通俗化

“公开+上门” 提升宣传推介精准化

“公开+站点” 推动服务群众特色化
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