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　　□记者 陈蔚 报道
　　本报8月16日讯 今天，市政府
新闻办召开发布会，市行政审批服务
局发布10个“区（市）优化营商环境深
化政务服务改革典型案例”。西海岸
新区的“推行政务服务‘视频办’改
革”入选。
　　新区推出的政务服务“视频办”
模式，以自主研发的“政务直办间”线
下终端设备为依托，通过屏幕共享、
文件互传、实时对话等功能，实现了
线上申报“一对一、面对面、手把手”
精准指导，拓宽了服务渠道，简化了
办事流程。
　　“视频办”模式立足将可视化、可
互动的线下体验感与非接触、低成本
的线上高效率有效融合，通过挖掘就
近办服务需求、整合线上线下服务资
源、打造全域服务网络，推动事项跨
部门、跨层级、跨区域高效办理。
　　目前，新区以依申请政务服务事
项为依托，围绕企业开办、工程建设、
卫教文体、社会事务等重点领域，梳
理213项高频事项实现了“视频办”，
同步建立清单动态调整机制，确保

“入驻”事项能用、好用、常用。同时，
为丰富服务场景，融入“自助办”事项
485项，涵盖医保、社保、公积金等多
领域，实现了一站式集约化办理。此
外，新区通过“线上审批员云入驻+
线下引导员帮代办”模式，整合现有

服务资源，精准制定岗位职责、工作
规范、服务流程，实现了全流程规范
化操作，建立起部门协同、整体联动、
线上线下融合的闭环服务机制。新区
借助智慧社区、智慧街区项目，在8个
功能区、23个镇街及149个社区等群

众办事需求量大的密集场所布点运
行“政务直办间”，为申请人就近提供

“帮办、代办、共办、转办”等多样化服
务。目前，“政务直办间”累计布设180
余台，构建起全领域、无差别、综合性

“云办大厅”，基本形成了“多点受理、
上下联动、云上审核、就近通办”的全
域覆盖网。
　　新区的“视频办”模式开启了“在
线收发资料、实时视频通话、远程指
引填报、多方携手联办”的全新办件体
验，这种即时可视精准的“云见面”服
务，有效解决了办事群众线下心理依
赖、网上操作不熟悉等问题，让办件
体验更立体、更直接、更有效。今年已
累计服务新区企业群众2万余次，切
实提高了网办利用率，让新区政务服
务既有速度更有温度。另外，新区运
用“云坐席”“云指导”等方式，区级部
门无需线下多点入驻，镇街无需多方
承接权限，在“政务直办间”即可一站
式实现区级事项就近视频“咨询-辅
导-办理”，有效打破了部分事项传统
放权“下不去，接不住”等困境，为基层
政务服务“就近可办”提供了新思路。
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 □本报记者 丁一

　　作风能力关乎教育质量，优质教
育就是营商环境。8月15日，西海岸新
区教育和体育局举办“深化作风能力
优化营商环境”奋力提升教育体育满
意度擂台赛，巩固提升“创新突破年”
活动成效，进一步推动“深化作风能
力优化营商环境”专项活动走深走
实，全面激发比学赶超的斗志，营造
奋勇争先的氛围。
　　擂台赛上，新区第一幼儿园、隐
珠中心幼儿园、辛安中心幼儿园、兰
亭小学、中德生态园小学、峨眉山路
小学、弘德学校、外国语学校、胶南一
中、中德应用技术学校、区教育和体
育局职业教育和继续教育科（职教）、
体育产业部分别作为学前教育组、小
学组、中学组、机关科部室组代表，结
合业务职能目标和“创新突破”项目
要求，进行8分钟登擂述讲。现场，区
教育和体育局领导班子成员、处级干

部、科部室负责人，基层单位代表根
据讲述内容、讲述效果、实际成效等
方面进行打分，并对每组打擂者进行
点评。
　　“12个单位围绕主题，依次亮职
责、措施，晒问题、打算，比实绩、成
果，大家的思路都非常清晰，针对性
比较强，体现了区教体局开展‘深化
作风能力优化营商环境’专项活动的
初步成效。”区委教育工委副书记、一
级调研员王红卫表示。
　　实际上，与行政审批、产业扶持
等服务内容相比，教育体育系统与企
业发展的关联性并不明显，但区教体
局没有在服务企业上止步不前，而是
主动作为、靠前服务。今年4月份，区
教育和体育局召开教育体育系统“深
化作风能力优化营商环境”动员大
会，安排部署重点工作任务，制定专
项行动实施方案，惠企服务更加主
动，惠民政策更加精准，资源保障更
加有力，全面打造优化营商环境的教

育体育新生态。
　　“政策惠企直通车”计划启动，梳
理各项教育政策汇编成册，利用家长
会、企业走访等方式，促进政策精准

“直达”企业；“政府开放日”活动，现
场听取企业、群众意见建议，解答政
策、解决诉求；开展“我与企业一起成
长”活动，280余名机关干部深入2565
家企业，沉到一线真问真访真帮，打
通服务企业“最后一公里”，对招商引
资落地的企业，有就学需求的一律第
一时间优先解决。
　　与此同时，各职业学校积极发挥
资源优势，参与成立新区劳模工匠产
教融合联盟、新区首批工匠学院，搭
建校企合作交流平台，助力产业工人
由“工”转“匠”；各学校幼儿园立足工
作实际，组织开展“校园开放日”活
动、“三长见面会”活动800余次，持续
增强育人合力，尽力解决企业随迁子
女入学难、子女托管难等问题，让更
多企业家安心、舒心地在新区投资、

兴业、发展。
　　优化营商环境是一项系统工程，
绝非一劳永逸。面对营商环境不断优
化升级的态势，新区教育体育系统坚
持自我发问：在优化政策环境上，是
不是还有不主动、不深入的地方？在
作风能力提升上，是不是还有表态调
门高、行动上不见动静的现象？“我们
要以问题为导向，多问一问自身在营
商环境上还有哪些短板、弱项，从而
靶向施策、精准发力，在现有基础上
不断优化提升。”王红卫告诉记者。
　　本次擂台赛是区教育和体育局
推动“深化作风能力优化营商环境”
专项活动走深走实，助力新区持续打
造一流营商环境的重要举措。未来，
区教育和体育局将多措并举推进“首
问负责制”“一网通办”，简化办事流
程，查找整治作风问题，强化对校外
机构、体育机构的依法监管，保障企
业合法权益，打造亲厚的发展环境、
高效的政务环境、安全的法治环境。
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　　□本报记者 仪博文
　　本报通讯员 李宪洲

　　不动产登记的继承登记业务是
一项常见业务，如何将分散在公证部
门和不动产登记部门的业务进行集
中办理，让群众一次性办好，减轻群
众经济负担，提高继承业务办理的准
确性和效率，是政务服务部门着重考
虑的问题之一。
　　在区自然资源局的协调部署下，

区不动产登记中心深入落实新区管
委关于《青岛西海岸新区优化不动产
登记专项行动方案》的工作要求，不
断创新优化“不动产登记+继承公
证”办理模式，将公证部门窗口直接
引入到不动产登记大厅，同时也将不
动产登记窗口延伸至公证部门，两部
门“双向奔赴”最终让群众“进一扇
门，一次办结”。同时，通过政府购买
服务方式免费为群众办理不动产继
承公证服务，截至目前，区不动产登

记中心已免费为群众办理各类不动
产继承公证业务8932笔。
　　从2019年开始，区不动产登记中
心就为群众提供不动产继承登记免
费公证服务，并将该项服务举措由商
品房拓展至农村宅基地房屋继承登
记。联合办公以来，公证部门接待和
受理群众继承事项咨询和公证业务
后，再由区不动产登记中心办理继承
登记业务。今年5月，为进一步提升审
核登簿效率，市不动产登记中心统一

升级不动产登记系统，现已实现继承
登记业务智能审核，从收件到领证两
小时内办结。
　　政府购买不动产继承公证服务
是提升便民服务效能、为群众办好
事实事的一项重要举措，有效保护
了继承人合法权益，避免了继承纠纷
的发生，保障了登记安全和准确性，
缩短了群众的办证时间，切实为群
众减轻了经济负担，提高了政府公
信力。
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