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健全配套协调联动
高效化解矛盾纠纷

　　信访工作的本质是面对问题，核心是
解决问题。区人社局聚焦热线重点、难点
和信访问题，将功夫下在线下，探索建立
一整套“横向到边 纵向到底”的矛盾纠
纷排查调处及预防工作机制，形成“专群
结合、综合治理、多项联动、齐抓共管”的
大调处、大信访网络格局。
　　今年5月，区人社局指导23个镇街成
立劳动争议人民调解委员会，社区（村）成
立劳动调解工作站，聘请人民调解员228
名，充实基层调解力量，实现“区、镇（街）、
社区”三级联动调解，将矛盾化解在萌芽、
解决在基层。联动调解机制自试运行以
来，有效化解劳动争议案件110余起。
　　同时，积极开展“金牌劳动争议调解
组织”创建工作，已培育长江路街道省级
金牌调解组织1家，隐珠街道等市级金牌
调解组织8家。积极开展“金牌调解员”评
选活动，探索实施政府购买服务方式保障
调解员队伍及“以案定补”经费保障等工
作。对获得荣誉的调解组织和调解员，给
予表扬并向社会公布。
　　下一步，区人社局将继续坚持问题导
向，把12345政务热线受理工作做到群众
和企业的心坎上，为新区人民和企业提供
更多的温情服务。

　　近日，交通银行青岛西海岸分行
联合中国（山东）自由贸易试验区青岛
片区管委财政金融部、青岛才企综合
服务集团有限公司在青岛自贸会客厅
共同举办“‘债’添新动能”债转股金融
服务沙龙活动。
　　本次活动旨在通过权益投资帮助
青岛自贸片区优质企业降杠杆、稳发
展，实现金融资本为实体企业发展保
驾护航的融资新模式。交银金融资产
投资有限公司高级投资经理杨进和片
区企业代表围绕债转股业务的金融服
务方案进行交流和讨论。
　　活动现场，交通银行投资业务专
家对债转股业务进行全面讲解，表示
债转股业务本质是股权投资，用于满

足实体企业补充长期权益资金不足的
需求。随后，专家对办理债转股业务的
要求及流程进行了详细阐述，同时结
合实例生动展示了在不同细分场景
下，可为企业提供的债转股金融服务
方案，让企业可根据自身经营情况寻
找合适的权益融资方向。
　　本次活动得到了参会企业一致好
评。参会企业代表表示借助债转股这
一金融产品，可帮助企业从权益资本
角度获得长期可用资金，降低资产负
债率，优化财务报表，突破因行业周期
性波动、财务负担过重、高负债率带来
的经营困境，助力企业健康发展。
　　交通银行是一家以商业银行为主
体，跨市场、国际化的大型银行集团，

旗下子公司包括交银投资、交银租赁、
交银保险、交银基金、交银国信、交银
人寿、交银国际等，业务范围涵盖商业
银行、投资银行、证券、信托、金融租
赁、基金管理、保险、离岸金融服务等
诸多领域。
　　为服务国家战略，助力青岛自贸
片区高质量发展，交通银行青岛西海
岸分行积极落实“贸易金融”战略，提
升金融服务实体效能，去年成立自贸
区支行入驻青岛自贸片区，为片区企
业提供多样化金融服务。围绕青岛自
贸片区的发展，打造离在岸、境内外一
体化的金融支撑体系，提升片区市场
化资源配置效率，激发片区内企业活
力；发挥国有大行市场主体作用，加强

对园区内“专精特新”“小巨人”等特色
的普惠小微客户信贷投入；坚持科技
赋能，加快搭系统建平台，加速系列产
品落地，通过为区内企业提供系统技
术支持，实现双方资源共享，全面参与
自贸区创新业务。
　　下一步，交通银行青岛西海岸分
行将不断发挥全牌照经营与全球网络
布局优势，积极践行助推经略海洋、融
合创新、青岛自贸片区建设、新区体制
机制创新等各项工作，为新区企业及
个人提供多样化、集约化、创新型及智
慧型综合化金融服务，积极践行助推
金融创新，服务新区经济实体，与新区
企业创新共赢，共促新区经济高质量
发展。 （张香晴）

区人社局创新开展“三方通话”试点，12345政务热线来电处理时间由两三天压减至5分钟

民声回应再提速，架起政民“连心桥”

交通银行青岛西海岸分行在青岛自贸片区举办债转股金融服务沙龙活动

服务实体经济，激发企业活力

完善机制强化考核
提高热线服务质效

　　为进一步完善各类热线办理机制，
全面提升“三方通话”平台效能，区人社
局创新制定《政务服务热线提质增效工
作方案》，建立“统一受理、统一标准、统
一回访、统一督办、统一考核”等工作机
制，强化协调配合，提升办理质量。
　　具体而言，对“青诉即办”“12345”

“12333”“中国政府网”“人民网”等群众
咨询、诉求来源渠道，实行集中管理、统
一受理、按责转办、限时办结、统一督办。
明确责任单位，跟踪督办进度，防止出现
超期未办结、职责不清、只回复未办理彻
底等问题。进一步理顺政务服务热线交
办部门职能，建立政务热线转办件协同
办理工作机制，优化工伤认定纠纷、欠
薪、劳动关系纠纷等涉及多部门案件的
办理流程，及时化解办理过程中的阻碍
和症结，有效提高内部协同办理质效。
　　另外，充分发挥考核“指挥棒”作用，
制定考核细则，定期发布办理情况通报，
列明未办结、不满意事项清单，将其作为
工作重点，全面分析原因、制定有效措
施，全力化解矛盾。同时，对因工作作风
懈怠、服务态度恶劣等原因造成不良影
响或者后果的承办单位和个人进行严肃
问责。

整合资源畅通渠道
打造三方通话平台

　　以往群众拨打12345政务热线反映的
人社领域问题，均以工单形式隔日流转派
发至区人社局，由于工单数量较大，群众一
般需等待2至3天才能得到有效回复。
　　为更好回应群众对人社工作的新期待
新要求，区人社局整合社保、就业、劳动监
察、劳动仲裁等服务资源，创新构建12345
政务服务热线“三方通话”平台，持续优化
人社系统政策环境、服务环境、人文环境，
打造“便民、高效、温暖”的服务热线。自平
台开通以来，共受理12345政务热线来电
546件、处理工单546份，市民来电处理时间
由2-3天压减至5分钟，获得群众一致好评。
　　通过该平台，市民在拨打12345热线咨
询业务事项、反映欠薪、劳动合同纠纷等相
关问题时，可选择以三方并行通话的方式
连线区人社局政策专员，由政策专员实时
做出专业解答，实现即时受理、即时答复，
有效提高热线诉求办理效率。
　　另外，区人社局对涉及人社领域的热点
难点问题进行全面梳理，收集整理核实问题
办理途径并建立答复范本，在答复内容上实
现了实用性和时效性、口语化和专业性的有
机结合，大幅提高热线直办率，降低转办数
量。今年第二季度，人社系统12345政务热
线转办受理量较第一季度下降近30% 。

□本报记者 张静
本报通讯员 韩洁 王梅

  为进一步畅通群
众和企业诉求渠道，提
高服务质量和办事效
率，今年以来，西海岸
新区人社局聚焦优化
服 务 环 境 ，创 新 开 展

“三方通话”试点，变传
统的交接转办模式为
人社局、区社会治理中
心、来电人三方同时在
线通话，架起政民直通

“连心桥”，让部分人社
问题在首次来电中就
得到解决，有效提升群
众获得感、幸福感、安
全感。
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