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　　2012年年初，郑黎会偶然结识了
10岁春蕾女童萱萱。当时，萱萱上小
学三年级，她的父亲患有脊柱炎，母
亲常年打零工，家庭积蓄几乎全部用
于给父亲治病，家中还有一个3岁的
弟弟，一家人生活困难。
　　2012年3月，郑黎会第一次到家
里看望萱萱，临走的时候，他将自己
的电话号码交到萱萱手中并嘱咐道：

“不要担心，有什么困难就给我打电
话，叔叔以后会常来看你的！”此后，只
要有时间，郑黎会就带着零食和学习
用品去看望萱萱。随着时间推移，郑
黎会和萱萱一家人的关系日渐密切。
　　郑黎会还主动承担起了资助萱
萱上学的任务，同为公交驾驶员的妻
子崔秀花也十分支持丈夫。每年开学
季，郑黎会都会给萱萱送去学费，从
小学到高中，一年两次从未间断。高
中时期，萱萱所在的学校需要住校，
她每半月回家一次。回家时，看到很
多同学都由家长接送，萱萱心里很是
羡慕。一次探望中，郑黎会看出了萱
萱的小心思，便对她说：“以后郑叔叔
去接你。我保证，每次放学，郑叔叔都
会在学校门口等着你。”从那以后，郑
黎会又主动承担起了接送萱萱上学、
放学的任务。生活中，郑黎会和妻子
也对萱萱多加照顾，逢年过节以及萱
萱生日时二人都会去看望。慢慢地，
萱萱变得愈加自信，和“郑爸爸”“崔
妈妈”愈加亲密。2016年，萱萱的爸爸
提议：“以后你就叫郑叔叔为‘干爸
爸’吧！”从那以后，郑黎会便多了一
个记挂在心的“干女儿”。

　　懂事的萱萱没有辜负郑黎会夫
妇的爱心，2022年，她成功考入四川
传媒学院，成为一名大一新生。去年
看着一年1万多元的学费，萱萱曾经
一度不想继续上学，郑黎会得知后用
一句“我供你上学”打消了她的顾虑，

为她垫付了学费。入学一个月后，萱
萱用勤工俭学挣的钱购买了手套和
围巾，并写了一封感谢信寄到郑黎会
的工作单位，才让这段持续十年的爱
心故事被大家知晓。
　　萱萱在信中说：“能够来到这里

上学，离不开您的支持和鼓励，如果
没有您的帮助，我不可能有机会体会
这精彩的大学生活……业余时间我
也和您一样，积极参加志愿活动，尽
自己绵薄之力帮助那些需要帮助的
人。”这封信是萱萱对“郑爸爸”的汇

报，也是对郑黎会发自肺腑的感恩。
　　萱萱在学校里认真学习、努力上
进，大一学年便获得了奖学金。她了
解到，除了自己，“郑爸爸”还帮扶了3
位空巢老人和其他“春蕾女童”、特殊
儿童，而且经常参加志愿服务活动。
郑黎会“但行好事，不求回报”的义
举，萱萱看在眼里也记在了心里，她
积极参加各项志愿活动，像“郑爸爸”
一样传递爱心。近日，萱萱对郑黎会
说：“受您的影响，我想把奖学金捐赠
出去，去帮助那些需要帮助的人，向
您学习，用自己的绵薄之力让更多的
人感受到温暖。”

　　战金清夫妇是郑黎会与崔秀花
长期帮扶的两位空巢老人。近日，萱
萱在与郑黎会的聊天中偶然得知“郑
爸爸”要去“战爷爷”家中进行探望，
便提出要一同前去。
　　萱萱并不是第一次见战金清夫
妇，老两口因萱萱的到来而更加开
心，也视萱萱为自己的亲孙女。“战爷
爷、崔奶奶，这是我在学校获得的奖
学金。郑爸爸照顾了我这么多年，我
也想像他一样，用自己的力量去帮助
别人，钱虽然不多，但这是我的心意，
希望您能收下。”萱萱双手将奖学金
递给了战金清夫妇。
　　战金清的老伴崔大娘眼含热泪
握着萱萱的手说：“孩子，奶奶和爷爷
谢谢你，你是个好孩子！黎会对待我
们就像对待自己的父母一样，我和你
爷爷都十分感恩，你要跟着你郑爸爸
好好学，做个对社会有贡献的人。”十
余年的无私帮扶，郑黎会和崔秀花早
已把他们当作家人。
　　聚沙成塔，小善举能释放大能
量，点滴奉献也能汇成爱的海洋。郑
黎会夫妇无私奉献温暖老人孤寂生
活，呵护孩子向阳成长，托举起“春蕾
女童”的求学路。郑黎会的家庭并不
富裕，却累计支出16万元用于公益事
业，他先后获得“山东好人”“青岛市
文明市民”等荣誉称号，被《雷锋》杂
志称赞为“新时代的雷锋”。

真情巴士驾驶员郑黎会常年帮扶“春蕾女童”，受助人长大后将奖学金捐给空巢老人

她接过“公交爸爸”的爱心接力棒

　　□本报记者 董梅雪 本报通讯员 刘卫杰

　　近日，青岛真情巴士集团K1路公交驾驶员郑黎会接到了长期帮扶
的“春蕾女童”萱萱的电话，电话里萱萱表示，“我想把自己在学校获得
的1000元奖学金捐赠出去，像您一直以来做的那样，为其他有需要的
人提供帮助，传递爱心！”这个电话也揭开了一段暖心往事。

　　公益需要传承，爱心需要传递。耳濡目染的萱萱因这十一年
的真情帮扶而懂得了感恩和回馈，她的爱心义举，让温暖继续传
递，让爱意持续流淌。
　　事实上，郑黎会只是真情巴士众多志愿者中的一员。在真情
巴士，由职工自发成立的志愿服务队伍共有20余支，集团一半以
上的职工注册成为了志愿者。他们进社区、进学校、进站台、进乡
村开展志愿服务，每年有1.2万余人次参与扶危济困、尊老爱幼、
交通疏导、义务献血、环境保护等社会公益活动，为城市文明注
入源源不断的动力，成为新区城市文明的靓丽风景线。
　　美丽举目可见，幸福触手可及。放眼西海岸，一场场志愿服
务精彩纷呈，一个个身边好人层出不穷，一股股正能量不断汇
聚，文明新风犹如扑面而来的春风，吹进百姓心田，滋润千家万
户，塑造出文化新区、文明新区的独有魅力。

郑黎会（左一）和萱萱（左二）到家中看望战金清夫妇。
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　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 刘卫杰

　　“叔叔们，谢谢你们的鼓励，我一
定会好好学习，你们放心吧！”近日，
真情巴士驾驶员程强、董迎福、柴方
敏、黄海山一行4人来到西海岸新区
灵山卫街道某小区，在开学前夕看望
长期帮扶的春蕾女童欣欣，并为她送
去书包、笔记本、牛奶等慰问品，懂事
的欣欣在志愿者临走时拉着他们的
手感动地说道。
　　与欣欣的相识，要从2019年8月
说起。当时，11岁的欣欣正在朝阳小

学读五年级，在一次进校园开展志愿
服务时，真情巴士驾驶员刘振武偶
然听老师讲起欣欣的情况。欣欣的
母亲和奶奶都已去世，爸爸为服刑
人员，欣欣只能由60多岁的爷爷继
续抚养。学校和一些好心人士了解
情况后，帮助欣欣和爷爷在学校附近
租了房子，并交了三年房租。老师告
诉刘振武：“欣欣是个懂事的孩子，
学习成绩也很好，但由于缺少父母的
陪伴，性格十分内向，不太爱跟其他
同学沟通，我们也十分心疼。”
　　了解这一情况后，刘振武回到
单位，向所在分公司的“向日葵”志

愿服务团队的同事们讲述了欣欣的
情况。程强得知后，十分心疼欣欣的
遭遇，他说：“让我们提供一些力所
能及的帮助吧，努力填补她成长过
程中缺失的父爱和母爱，帮助她成
长为对社会有用的人才！”程强的这
一倡议立刻得到了团队同事们的响
应。2019年10月，程强带领同事们帮
欣欣和爷爷搬进了新家，当天晚上
大家共同包饺子庆祝这一“新的开
始”。自此以后，志愿者们每月都会
前去探望爷孙二人，帮忙收拾卫生，
陪欣欣一起吃饭聊天，了解她的学
习情况，关心她的身心健康。逢年过

节也都会给欣欣送去红包和生活用
品，4年来累计花费超万元。在志愿
者们的关爱陪伴下，欣欣逐渐变得
阳光自信，活泼开朗。
　　扶一株花蕾，争一份春光，欣欣
与真情巴士志愿者的爱心故事会一
直延续下去。据了解，真情巴士职工
常态化帮扶困境儿童达60余人，其中
4人在真情志愿者十年的帮助下，考
上了心仪的大学。一群普通的公交驾
驶员，用爱与真情为在困境中的特殊
儿童送去来自社会的温暖和关爱，用
真情铺就他们的成长之路，用真心助
力他们茁壮成长。

四年真情陪伴，呵护春蕾绽放
真情巴士职工常态化帮扶60余名困境儿童，助力他们茁壮成长

十余年真情帮扶>>
“公交爸爸”心系春蕾女童

十余年耳濡目染>>
“真情女儿”续写爱心故事

十余年温暖陪伴>>
“临时儿子”情暖空巢老人


