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　　□本报记者 丁霞

　 　“有 充 分 的 人 手 和 技 术 工 人
后，我们公司之前的订单都已按时
完成并交货了。”近日，灵珠山街道
纪检监察工委“护航行动”监督检
查 组 围 绕 企 业 招 工、用 工 难 等 问
题，再次前往青岛斑科变频技术有
限公司走访问效时，该公司有关负
责人这样说道。
　　此前，灵珠山街道纪检监察工委

“护航行动”监督检查组在走访该公
司时，企业相关负责人向检查组反
映，近期企业对人力的需求增加，需
要招揽更多专业的研发技术人员和
一线工人。在网上发布招聘信息后发
现应聘者很多，但符合需求的人才
却很少，导致了企业用工短缺。检查
组马上意识到，这是个普遍问题，随
即走访了多家劳动密集型企业，发
现均存在相似问题。
　　针对这一问题，灵珠山街道纪
检监察工委“护航行动”监督检查组
立即行动，压紧压实责任部门服务
保障职责，紧盯辖区重点企业生产
经营、招工用工等情况开展“问诊式”

监督，综合运用沟通督办、约谈提醒
等方式督促职能部门主动靠前服务，
大力向企业介绍新区“梧桐树”人才
计划，帮助存在用工短缺问题的企业
发布招工信息，同时积极帮助协调对
接人社等相关部门，将企业招工信息
精准、快速推送给潜在就业者，并全
程跟进监督、持续跟踪问效。检查组
在对企业进行回访时，企业负责人也
欣慰地说：“感谢街道对企业用工信
息的宣传，为企业与求职者之间架起
了沟通桥梁，现在企业需求的人员已
基本招聘完成。”
　　截至目前，灵珠山街道纪检监
察工委“护航行动”监督检查组共
实地走访企业16家、项目7个，开展

“办不成事”驻点监督6 次，办事流
程现场跟踪体验式监督4 次 ，主动
约谈2 名部门负责人 ，推动解决问
题3件。下一步，检查组将继续立足
监督职能，持续加大监督执纪问责
力度，严肃查处损害营商环境的腐
败和作风问题，全力督促职能部门
改作风、优服务、提质效，解决好企
业发展中的痛点难点，为新区经济
高质量发展提供坚强保障。

　　□本报记者 丁晓慧
　　本报通讯员 赵作禄 徐春婷
　　
　　“我们是一家食品出口企业，想
具体了解欧盟、日本等国家地区通
关监控的检测项目，以便更好拓展
出口业务。”“分类监管仓已经实现了
大宗货物保税与非保税的转换，非大
宗货物是否也可以实现保税与非保
税的互相转换？”“我们想申请海关
指定监管场地，具体怎么办理，希望
能尽快获得海关指导。”……
　　近日，黄岛海关围绕“倾听企业
呼声 助企高质量发展”主题召开
关企座谈会，邀请辖区重点民营企
业、“专精特新”企业参加。会上，各
企业代表纷纷提出诉求和建议，涉
及进口国相关食品通关检测、加工
贸易担保、货物检测放行、大宗商品
便捷出区等问题近20个。
　　针对企业代表提出的问题，黄
岛海关相关业务处室以海关优化营
商环境、促进民营企业高质量发展
为出发点，从保税监管、技术壁垒、
申报归类、指定监管场地审批等方
面一一回应，并深入讲解海关惠企

系列政策。
　　“这次活动有针对性地为企业答
疑解惑，提供惠企政策，对我们很有
帮助。”青岛聚大洋藻业集团有限公
司总经理吴年喜说，去年该公司被认
定为青岛市民营领军标杆企业，并入
选2022年度新一代“青岛金花”培育
企业，这些成就离不开海关和地方政
府部门的大力支持和帮助。
　　目前，西海岸新区民营市场主
体达到42.7万户，占全区市场主体总
量的98.4% ，是新区经济发展的主力
军。今年以来，黄岛海关积极贯彻落
实海关总署相关要求，落实落细青
岛海关持续优化营商环境支持民营
经济发展15条措施，制定发布《优化
营商环境促进跨境贸易便利化行动
方案》，建立“3+2”清单机制，细化
102项具体举措，逐项推进落实支持
企业发展。
　　参会海关关员表示，将多渠道、
常态化听取企业呼声建议，持续优
化政策供给和服务方式，做到“企有
所呼、关有所应”“企业吹哨、海关报
到”，助力新区企业做大做强，推动
新区外贸经济高质量发展。

区人社局倾力打造“阳光社保 温情服务”品牌，提升综合服务能力，助力优化营商环境

阳光社保，让群众少跑腿办成事
　　□本报记者 张静　本报通讯员 侯敬江

　　“你们的办事效率高，服务态度也很好，最重要的是你们帮我办成了事，感谢你们！”近日，新区市民刘先生
成功办理社保转移业务，并对西海岸新区政务服务大厅社保窗口工作人员的服务效率和服务态度赞不绝口。
　　今年以来，区人社局聚焦重点工作，倾力打造“阳光社保 温情服务”工作品牌，优化工作体制机制，助力
优化营商环境，不断提升综合服务能力，有效推动新区社会保障事业高质量发展。

灵珠山街道纪检监察工委“护航行动”下实功见实效

开展“问诊式”监督
精准助企纾困解难

黄岛海关召开关企座谈会，助力民营经济高质量发展

面对面答疑解惑
心贴心服务企业

　　“潮汐窗口在人流高峰期开启，
避免群众等待时间过长，是根据办理
业务人数的多少而动态调整的窗
口。”区人社局工作人员告诉记者，该
窗口可对办理需求较大的业务进行
合理分流，减少办事群众等待时间。
　　在政务服务大厅的社保综合服
务导服台前，记者看到工作人员在
热情引导办事群众进行抽号。记者
发现，导服台抽号环节增加了“小件
速办窗口”选项，办理简单业务的群
众可通过该“速办通道”实现业务

“即办即离”。据了解，目前，“小件速
办窗口”日均办理业务百余件次。除
此之外，大厅还单独开设工伤保险
受理窗口，为企业参加补充工伤保
险开辟绿色通道。今年已有81家企
业参加了补充工伤保险，参保人数
4000余人。
　　另外，政务服务大厅开设了“社

保暖心之家”，老花镜、放大镜、轮
椅、口罩等暖心物品一应俱全，供有
需要的人取用。“助老爱老暖心服
务”“急难愁盼帮办代办”等暖心举
措实现“行动落地”。近期还新设立

“群众、企业‘办不成事’反映受理核
查办理登记表台账”，让“办不成事”
专窗成为解决企业群众诉求的“万
能钥匙”，真正做到“暖心驿站暖人
心，服务群众零距离”。据统计，自设
立以来，“暖心之家”服务驿站累计
办理业务2523件次，“办不成事”专
窗解决疑难问题2件。
　　如今，通过优化工作模式，政务
服务大厅每天的社保综合服务能力
从200余人次上升至400余人次，实
现了效率翻倍。 

　　去年，全省首个社保领域一站
式政企即时沟通网办平台“云社保”
开通，开创了数字化转型服务网办

新模式。该平台以“不见面、零跑腿、
网上办、高质效”为服务理念，为参
保企业和群众提供“提、帮、询、答、
协”五大云端创新服务举措，企业和
个人通过钉钉、微信上的“云社保”
程序即可实现业务网上咨询和网上
办理，接收最新的政策通知、最新的
办理地点及提出合理意见。
　　今年以来，“云社保”网办平台
累计接待社保业务咨询1 9 3 6 3 人
次，回复消息30827条次，网办帮办
统一申报、社保登记、信息修改、人
员增减、缴费核定、进度查询、权益
记录等相关业务3400余笔。
　　在此基础上，围绕咨询群体关
注的社保政策和热点问题 ，“云社
保”平台积极推进“AI社保”智能语
音系统上线试运行工作。自三月底
试运行以来，“AI社保”智能语音系
统入库高频业务政策知识点330余
条，电话总呼入量6 4 7 8 次，人工座
席接入量2 6 8 1 次 ，AI机器人接入
6478次。共收集留言问题132个，均
已反馈答复，同时转交业务科室，做
好回访工作。 

　　“大家一定要‘手把手’教会群
众在手机上办理业务，让群众少跑
腿，免去来回跑的麻烦。”在区人社
局社保政策“进镇街”宣讲培训中，
宣讲人员说道。
　　今年以来，区人社局以“服务企
业发展、提升镇街经办水平”为出发
点，提前摸清各镇街实际需求，组织
业务骨干成立社保政策宣讲团，主
动对接镇街，通过巡回宣讲的形式，
组织辖区内相关企业负责人、人社
专员、部分居民开展政策宣讲培训
活动；重点围绕社会保险费缓缴分
期、个人养老金制度、补充工伤保
险、基层社保业务经办等内容开展
现场详细讲解，并与参训人员现场
互动、答疑解惑。截至目前，区人社
局对胶南、灵山卫等4个镇街进行了
宣讲培训，覆盖企业1 0 0 余家、4 0 0
余人次。
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