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滨海街道

入选国家智慧健康养老
应用试点示范单位

　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 近日，宝山镇新时代
文明实践所联合宝山派出所、邮政
储蓄银行等单位，在尧王山前村开
展反诈宣传活动。
　　“大家不要轻信天上掉馅饼的
事，面对来历不明的电话、短信，要
时刻保持高度警惕，谨防上当受骗，
守好自己的‘钱袋子’。”活动中，工
作人员通过播放反诈视频、发放宣
传单等方式，为村民讲解了常见的
电信诈骗手段，进一步提高大家防
范电信网络诈骗意识，增强广大群
众识骗、防骗能力。

　　□记者 丁一 报道
  通讯员 尹建筑 于坤 报道
　　本报讯 日前，辛安执法中队
联合开发区交警二中队开展“治乱
疏堵”专项执法行动。
  行动中，执法队员来到奋进路
台头大集和开拓路与黄河路交叉口
南侧等重点区域，对占道经营和车
辆乱停乱放等违法行为进行整治，
确保道路畅通、安全、有序。本次行
动共劝离占道经营商贩15人，清理
乱停乱放车辆20余辆。

　　□记者 张静
　　通讯员 陈天 报道
　　本报讯 近日，省工业和信息
化厅、省民政厅、省卫生健康委员会
联合发文，通报表扬了山东省入选
国家智慧健康养老应用试点示范单
位，滨海街道榜上有名。
　　近年来，滨海街道不断探索智
慧健康养老新模式，坚持“智慧互
联、医养结合、普及普惠”的建设理
念，以社区为中心、驿站为延伸点，

“六助”为主要服务形式，建成16处
居家养老服务中心（驿站），着力构
建“居家社区机构相协调、医养康养
相结合”的智慧健康养老服务体系，
不断提升智慧养老服务整体水平，
更好地满足辖区老年人多样化的健
康养老需求。

反诈宣传进村庄
守好村民钱袋子
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帮办服务显真情
为民解忧有温度

　　“我们组建了由160名村（社区）
干部、志愿者组成的政务服务‘帮办
团’，并建立帮办代办事项清单，为
群众一对一提供社会保险、福利救
助等公共服务事项帮办代办服务，
不断提高办事企业和群众的获得感
和满意度，让政务服务有力度更有
温度。”珠海街道便民服务大厅负责
人张大伟说道。
　　走进珠海街道便民服务大厅，
记者看到，“帮代办”专员活跃在各
个角落，为办事企业、群众提供政
策宣讲、事项指导、网上申报、换证
取证等各项服务。“到了大厅后，‘帮
代办’专员特别热心，主动问我需要
办理什么业务。”正在办理业务的市
民李女士说，从流程宣导、材料整理
到业务办理，“帮代办”专员提供专
业高效的一对一辅导，让她很快理
清了办理思路。
　　此外，珠海街道还在便民服务
中心（站）引入公共法律服务，依托
政务直办间、政务一体机开展“云
见面”业务，打造“区、镇街、社 区

（村）”三级联动跨域服务新模式，
解决企业群众异地办事困难问题。
截至目前，已累计完成窗口及线上
办件量21880件，帮代办事项1107
件。 

延伸服务送上门
答疑解惑惠民生

　　近日，一场以“医保明白人”为
主题的业务培训在珠海街道举行。
本次培训邀请区医保局政策宣讲员
为辖区社区（村）劳动协理员、学校
工作人员进行医保业务知识培训。
　　“依托‘医保+网格’便民服务新
模式，我们开展了企业‘医保明白
人’培训活动，组织辖区48个医保服
务工作站（点）的医保业务骨干入企
走访，向企业人事部门负责人一对
一进行医保领域政策宣传和答疑解
惑，助力企业纾困解难。”珠海街道
人力资源和社会保障服务中心主任
王桂玲说道。
　　培训会上，区医保局政策宣讲
员围绕住院待遇、门诊统筹待遇、门
诊慢特病待遇、生育待遇、医疗救

助、双通道管理、长期护理保险、异
地就医、征缴服务、医保电子凭证等
政策进行了深度讲解，对社区提出
的常见问题精准答疑，并对“青岛医
疗保障”微信公众号进行重点讲解，
宣传了“86166186医保咨询电话”，让
老百姓足不出户便可进行医保政策
咨询。截至目前，医保站点新增居民
医保参保400余人，累计走访企业
120余家，宣讲医保政策覆盖600余
人次。

包保服务办实事
助企纾困促发展

　 　 前 不 久 ，珠 海 街 道 辖 区 企
业——— 青岛恒林工业集团股份有限
公司荣登2023年第五批专精特新

“小巨人”榜单。截至目前，珠海街道
已累计培育3家国家级专精特新“小
巨人”企业，79家省、市级“专精特
新”企业。
　　服务企业就是服务发展大局。
今年，珠海街道以创新突破引领产
业提质增效，积极推动产能释放，全
面落实规上工业企业处级干部包联
责任制，由发展保障、统计站、便民
服务大厅等部门组成政策宣传“网
格”，配备业务骨干入企入户开展项
目申报、融资投放、知识产权等惠企
纾困政策宣讲，建立常态化“管家
式”跟踪走访服务机制和领导干部
包保责任制，强化对企主动服务。

珠海街道创新工作举措，为辖区企业群众提供更加优质高效贴心服务

　　□本报记者 仪博文

　　为更好地倾听百姓呼声，解决群
众诉求，红石崖街道自6月份起，便在
全区率先组织开展入户走访活动，在
全街范围内积极实施“走遍千家万
户”专项行动，访查群众各类“急难愁
盼”问题。截至目前，活动已收集民生
诉求205个，回应解决137个，其余诉
求正在有序推进解决中。
　　定任务、优配备，科学制定走访
方案。活动期间，红石崖街道组织召
开专门会议，制定下发《红石崖街道
创新突破年“走遍千家万户”专项行
动实施方案》，根据各股份经济合作
社、社区的人口规模，优化走访力量
分配，将300余名机关干部、社会治
理网格员和执法中队队员分成45个
人数不等的走访小组，通过“进门入
户”的方式，聚焦托幼、教育、医疗、
就业、住房、养老等群众普遍关注的
民生问题，征询意见建议。
　　面对面、建台账，扎实开展调研
走访。活动中，红石崖街道各走访小
组采取进门入户、面对面交流等方
式，全面实施“地毯式”摸排走访，努
力做到“村不漏户、户不漏人”。截至
目前，已完成两轮次走访调研，总计
走访1万余户，收集群众诉求205个，
问题主要集中在物业管理、居住环
境、幼儿教育和医疗服务等方面，并
对收集到的问题实施台账式、清单化

管理。
　　当下改、长久立，强化诉求回应
成效。在走访过程中，走访小组对收
集到的问题诉求实施分类管理，扎
实有序推动诉求解决，强化深层问
题分析。对于能够现场回应解决的
诉求，现场予以答复解决。对于现场
不能马上解决的诉求，社区录入台
账，街道挂牌督办，明确办理时限、
工作措施，确保问题有效解决。截至
目前，针对收集到的205项问题，街
道 已 答 复 办 结 1 3 7 项 ，办 结 率 达

66.83%，其余问题通过每月督办形
式跟踪进度，做到“件件有反馈、事
事有落实”。
　　近年来，红石崖街道秉持“红心
连万家”的品牌理念，积极做好各项
民生服务保障工作。下一步，红石崖
街道将以精准推动解决群众所盼所
求为出发点和落脚点，持续在优化
居住环境、加强社会治安、改善基本
医疗、丰富文体活动、提升基础教
育、强化社会帮扶等方面发力，为群
众办好事、办实事。

走遍千家万户，解决“急难愁盼”
红石崖街道广泛收集民声民意，推动诉求快速有效解决

走访小组与居民面对面交流，收集意见建议。

为群众解忧 让群众满意

　　□本报记者 董梅雪
　　
　　为促进各项利企便民政策
落到实处，今年以来，珠海街道
广泛收集民声民意，通过多项工
作创新，为办事群众开展咨询解
答、办事指引、政策宣传、文明劝
导、帮办代办等服务，进一步提
升群众满意度。

做优三项服务，便民利企暖心

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 9月6日，黄岛街道第
八届广场舞大赛在海滨公园举行，
共有12支队伍参加。
　　比赛中，选手们个个精神饱满、
神采飞扬，用精彩演出展现良好的精
神风貌和积极的生活态度，传递正能
量。接下来，黄岛街道将继续策划开
展更高品质的群众文化活动，强化公
共文化服务，进一步满足群众多样化
的文化需求，增强文化自信。

舞出正能量
展现精气神

黄岛街道


